lzvjestaj o sprovodenju plana integriteta za 2018. godinu

JZU Dom zdravlja , Dimitrije-Dika Mareni¢* Danilovgrad

1.2 Rukovodenje |
upravljanje

rektor

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Narusavanje
integriteta
institucije

Zakoni |
podzakonski akti

Negativna ocjena
javnog mnjenja i
gubitak povjerenja u
javnost u rad ustanove
zbog nedovoljne
transparentnosti i
informisanja javnosti o
njenom radu.

1.3 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj

Povreda
zakonitost pri
donosenju odluka

Zakoni |
podzakonska akta

lzvjestavanje o
stanju u upravnoj
oblasti

Donogenje odiuka pod
eksternim uticajem,
suprotno javnom
interesu zbog
nepostojanja jasnih
propisa za koriscenje,
diskrecionih ovlaééenja

REAGOVANJE NA RIZIK
; jefatklanjanie | ©dovorna o
”qmwnm_wem\o q._,uaw asoba. %

1._,.om§<:o oE.m.<_=<m:

direktor

kontinuirano

Realizc
Informacije iz élana 12 s
Zakona o slobodnom x:xo<on6n_ O uslu
pristupu informacijama, E%waﬁwn_o:_: radu D
kao i druge informacije |f€9INica zdravlj
od javnog interesa. Daniloy
Obezbijediti javnos!
kontinuiranu i informi
kvalitetnu putem
informisanost stru¢ne i i puten
Sire javnost o radu i ustano'
uslugama zdravstvenih kojem !
ustanova redovn
azurira,
podaci.
web sa)
redovni
oglasnc
se javni
informit
radu
ustanoy
Postovanje principa direktor kontinuirano Realizoy
transparentnosti ;
prilikom donosenja ww%%_“wmﬁ.m?: Prilikom
Catanaver o Lediics gonetel
Utvrdivanje jasnih nadiezn
pravila o koris¢enju ustanov
diskrecionih ovlasc¢enja potpuno
primjen)
princip
transpar
osti,
U postuy
razmatr;
usvajanj
jasnih pr




1.4 Rukovodenje | |direktor Nedozvoljeno Zakont | Donosenje odiuka pod
upravljanje lobiranje ili drugi  |podzakonska akta |eksternim uticajem,
nejavni uticaj lzviedtavanje o .mcnuaca _.wcsoa
Povreda stanju u upravnoj n.mmmmwc.N 09 i
konitosti pri  |oblasti HOSKlAn. g jesnih
e =P propisa za korié¢enje,
donosenju odiuka diskrecionih ovlaéé¢enja
1.5 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Objavljuju se Nedovaljna
upravljanje Sekretar za principa relevantna trasnparentnost rada
transparentnosti  |dokumenta na ustanove i

pravno kadrovske
poslove

internet stranici
Ministarstva
zdravlja i
zdravstvenih
ustanova.

informisanost gradana
usljed neazuriranja
internet stranice
ustanove

Poslovni ugovori zdr,
ustanove i zakljuceni
memorandumi o
saradnji nisu objavljeni
na internet stranici
ustanove

kontinuirano o koris¢
diskrec
oviasce
Postovanje principa direktor kontinuirano Realizo
wﬂm.ﬁ%.ﬂmwﬂ%wﬂrg xcxo,\_oa_we N Prilikom
odluka iz nadleznosti .oq%wq_d st donose
ustanove; JRCIn odluka
Utvrdivanje jasnih nadlezr
pravila o kori$¢enju ustanoy
diskrecionih ovlascenja potpunt
primjen
princip
transpa
osti
U postu
razmatr
usvajan
jasnih p
0 kons¢
diskreci
ovlaicel
Unaprijediti dostupnost [direktor Kontinuirano Realizoy
"‘Mww_mwhnwp WMMOMNE ZA Uraden
dokumenata i KADROVSKE novi sajl
informacija na internet POSLOVE je
stranici (Statut, Odluke, unaprije
itd) odnosu
Unaprijediti i redovno stari sa)!
azurirati web stranicu cime je
ustanove | dostupnost omogudc
relevantnih podataka veca
I1zraditi posebnu transpar
internet stranicu ost o rac
ustanove Doma
Objavljivati poslovne zdravlja
ugovore | zakljuéene Danilove
memorandume o Uraden j
saradnji na internet novi sajt
stranici ustanove dosta je
Redovno u toku godine unaprijes
izvjestavati o adnosu 1
sprovodenju strateskih stari sajt
dokumenata, planova i cime je
programa omogucdt
Redovno pracenje i dostupni
ocjena efekata relevant)
primjene strategija, podatak:
akclonih planova, Doma
zakona zdravlja

Danilovg




1.6 Rukovodenie | |direktor Neadekvatno Zakoni | Odstupanja u
upravljanje Rukovodiocl QOﬁ.mwxv podzakonska akta |sprovodenju strateskih
organizacionih planiranje rada |5 40010 ragnin dokumenata, planova i
jedinica institucije zadataka PEOGgrAMA
Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razlicitih organizaconih
jedinica
1.7 Rukovodenije i [direktor Nedozvoljeno ZAKON O Primanje sponzorstava i
upravljanje ol lobiranje ili drugi  |SPRECAVAN|U donacija suprotno
n.a.: sy nejavni uticaj KORUPCIJE odredbama Zakona o
sluzbenik za javne Interna akta ﬂ_ﬂ:m.wwgac xoz_uun__m
institucije posStovanje zakonske

nabavke

Sef ekonomsko
finansijske sluZzbe

Pravno kadrovski
referent

obaveze evidentiranja
primijenih
spanzorstava i donacija
i njihove vrijednosti
Nedostavijanje Agenciji
za sprie¢avanje
korupcije pisanog
izvjestaja o primljenim
sponzorstvima i
donacijama

Kentinuirano U
dokumi
, ha saj
ustanoy
objavije
Ugovar
poslovr
saradnj
memor,
maizm
J2ZU , Fo
PIO i Ce
za socij
rad,.Saj
redovnc
azurira.
Redovno u toku godine |direktor Kontinuirano Realizoy
izvjestavati o S
sprovodenju strateékih |Rukovodioci i lzvjesta
dokumenata, planova i ﬁ.ma_nmn_oz L salje
programa RV CE Ministar
Redovno pracenje | zdravlja
ocjena efekata 31.01.¢
primjene strategija, godine
akcionih planova, Kontinu
zakona. se prate
strateqi,
akcioni
planovi,
zakoni.
Vrsiti redovnu kontrolu |direktor Kontinuirano Realizov
evidencije o primljenim F
sponzorstavima i um_.%xwmh_mx Imenove
donacijama lice za
Dostaviti Agenciji za MenadZer za primanije
sprieéavanje korupcije |izradui donacija
do kraja marta teku¢e |sprovodenje sponzor:
godine za prethodnu plana To lice v
godinu pisani izvjedtaj [integriteta redovnu
o primljenim kontrolu
sponzorstvima i primljen
donacijama sa kopijom donacija
dokumentacije u vezi sponzor:
sa tim sponzorstvima ili a, u skla
donacijama, na Uputstve
propisanom obrascu prijemu
(€lan 22 ZSK) nacinu
evidenti
donacije
sponzors
u

zdravstv




2.2 Kadrovska svi zaposleni PRIMANJE ZAKON O Primanje poklona
politika, eti¢no NEDOZVOLJENIH  [SPRECAVAN)U suprotno odredbama
i profesionalno POKLONA ILI KORUPCIE Zakana o spriecavanju
ponasanje DRUGE korupcije
zaposlenih NEDOZVOLJENE Nedovoljna
KORISTI informisanost

zaposlenih o obavezi
prijavijivanja poklona

Kontinuirano

ustano'
lzvjest:
primlje
donaci|
sponzo
a dosta
Minista
zdravlj
godiénj
saljeu

sa obra
uASK ¢
3103t
godine
prethoc
godinu.

Donijeti | objaviti
obavjestenje kojim ce
se svi zaposleni
upoznati o obavezi
prijavljivanja svih
poklona a neposredni
rukovodioci obavezati
da azurmo vode
evidenciju o primljenim
poklonima i
izvjeStavaju nadleznu
sluzbu.

direktor

SEF
EKONOMSKO-
FINANSIJSKOG
SEKTORA

ODGOVORNO
LICE ZADUZENO
ZA EVIDENCI)U
POKLONA/MENA
DZER
INTEGRITETA

KONTINUIRANO

Djelimic
realizov

U
izvjesta
periodu
bilo
primljer
pokliona
U protel
periodu
bilo
primljer
poklana
S obzira
u protel
periodu
bio nijec
primljen
poklon,
izvod je
dostavlj
Agenciji
Dostavlj
Agenciji
sprjecav
korupcij
izvod iz
evidenci
poklona
propisar
obrascu,
kraja m:
tekuée
godine 2
prethod:
godinu (
19 Z5K




2.3 Kadrovska
politika, eti¢no|
i profesionalno|
ponasanje
zaposlenih

direktor

Rukovodioci
arganizacionih
jedinica

svi zaposleni

Neprijavijivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

OBUKE |
SEMINARI, ETICKI
KODEKS

Nedovoljan razvijen
nivo svijesti zaposlenih
za prijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnji
unutar institucije

2.4 Kadrovska
politika, eti¢no
i profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

ODGOVORNO LICE
Z APRIJEM |
POSTUPANJE PO
PRIJAVI ZVIZDACA

ODGOVORNO LICE
ZA ZASTITU
PODATAKA

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnji
UgroZavanje
sluzbenog lica kod
otkrivanja i
prijavljivanja
sumnje na
korupciju | druge
povrede
integriteta
UgroZavanje
zastite podataka

Zakon o
sprje¢avanju
korupcije Zakon o
zastiti tajnih
podataka Zakon o
zastiti
diskriminacije na
radnom mjestu

Neadekvatno
postupanje po
prijavama zviZdada
Narusavanje zaétite
identiteta i prava
zvizdada

Edukacija zapasienih o KONTINUIRANO Realizo
mehanizmima
prijavijivanja korupcije | Na
drugih nezakonitih kolegiju
radnji unutar institucije svi zap!
Uvesti edukaciju prema budu
cilinim grupama obavije
posebno prema obavez
sluzbenicima koji prijaviji
pokrivaju rizi¢ne grupe svih obl
posiova | uvesti poklong
obavezu da se na svim Na
kolegijumima kolegiju
raspravija i o temi se pore
Integriteta i prevencije redovni
korupcije kao jednoj od dnevnit
obaveznih tacaka tacaka |
dnevnog reda aktivno:
objasnji
znacaj
integrit
prevenc
korupcij
Obezbijediti zastitu KONTINUIRANO Realizoy
zvizdaca od svih oblika
diskriminacije i Odreder
ogranienja | za prijer
uskracivanja prava postupa
zvizdala. Obavjestavatl po prija
zvizdate o mjerama zvizdaci
koje su preduzete po U postu|
njihovoj prijavi donoser
Postupati po internocg
preporukama Agencije uputstvi
za sprjecavanje evidenci
korupcije (u prijavu
slucajevima kad korupcij
Agencija sprovodi ar instit
pastupak po prijavi), i postupa
izvjestavati Agenciju o po prija\
preduzetim radnjama kao i za!
Postupati po identitet
preporukama Agencije koje je
za sprjeCavanje podnijel
korupcije (u prijavu.
slucajevima kad U
Agencija sprovodi izvjestaj
postupak po prijavi), | periodu
izvjestavati Agenciju o bilo prija
preduzetim radnjama zvizdaca




JKAVNIH NABAVKI

2.5 Kadrovska direktor Drugi nejavni Interna akta Veliki ifili nekontrolisan
politika, eticno uticaj ili drugi institucije; prostor donosenja
i profesionalno w_..wmwwnm.x Zajavne | plici krienja Obaveza diskrecionih odluka
ponasanje principa sastavljanja prilikom donosenja
zaposlenih DRUGA LICA KOJA [transparentnosti; |izvjestaja; Zakoni i prerasporednih
UCESTVUJU U Sukob interesa podzakonska akta [rjesenja, odluka o
POSTUPCIMA varijabilnom dijelu

zarade i drugih odluka
od znacaja za rad
edukaciju,
usavriavanje i
materijalni status

2.6 Kadrovska Direktor; Sukab interesa Eticki kadeks, Mogucnost nastanka
politika, eti¢no|Pomocnici Zakaoni | sukoba interesa
i profesionalno|direktora; svi podzakonska akta |prilikom donodenja
ponasanje zaposleni odluka i sprovodenija
zaposlenih zakonskih procedura

2.7 Kadrovska
politika, etiéno
i profesionalno
ponaganje
zaposlenih

Interna akta
institucije

Nedovaljni kadrovski
kapaciteti u odredenim
organizacionim
jedinicama

Objavljivanje svih KONTINUIRANO Realizo
odluka od znacaja za
rad, edukaciju, Redovr
usavriavanje | abjavijt
materijalni status odluke
zaposlenih na cglasno| znacaje
tabli institucije zbog rad,
povedanja edukac
transparentnosti usavrae
na ogla
tabli, ni
ustanoy
Donijeti interno KONTINUIRANO Djelimic
uputstvo za kontrolu i realizoy
evidenciju postojanja
sukoba interesa i U postu
periodi¢na kontrola daonosel
zahtjeva za izuzete kontrol
evidenc
postojal
sukaba
interes:
lzvrsiti procjenu KONTINUIRANO Realizoy
potrebnog kadra za
efikasno sprovodenje lzvrien:
poslova iz nadleznosti procjen;
institucije potrebn
Popuniti upraznjena kadra z:
radna mjesta u skladu efikasnc
sa Pravilnikom o sprovod
sistematizaciji i poslova
organizaciji radnih nadleZn
mjesta instituci
Uglavno
popunje
sva
zahtijev,
radna m
u
izvjestaj
periodu.
Uraden |
Statut i
Pravilnik
sistemat
i radnih
mjesta,

skladu s




posljedicama

2.8 Kadrovska Direktar, Nesavjestan i Interna akta Interna akta institucije;
politika, eti¢no|rukovodioci nestruéan rad i institucije; Zakoni i|Zakoni | podzakonska
i profesionalnojarganizacionih neblagovremeno i |podzakonska akta |akta
ponasanje jedinica Svi neazurno
zaposlenih zaposleni obavljanje
povjerenih poslova
2.9 Kadrovska Direktor; Povrede Interna akta NeposStovanje etickih
politika, eti¢no|Rukovodioci profesionalnih, institucije; Zakoni i|standarda u zdr.
I profesionalno|organizacionih etickih pravila i podzakonska akta |ustanovama
ponasanje jedinica; Svi pristrasno
zaposlenih zaposleni ponasanje sa
lak$im

KONTINUIRANO Zakon
zdravs
zastiti
radna
Oftalm
Interni
Patron
fiziopte
a

Odrediti lica zaduzena KONTIUNIRANO | « [Realizc
za organizaciju i
sprovodenje Plana i Odrede
programa struénog zaduze
usavréavanja- organiz
rukovodioci sprovol
organizacionih jedinica plana i
u saradnji sa prograr
Ministarstvom zdravlja strucnc
CG usavrs:
Obezbijediti Svim
zaposlenima struéno zaposle
usavriavanje je
omaoguc
strucno
usavria
u sarad
Ministar
m zdray
Ljekars}
komoro
Crne Gc
Svi zapc
SU upoz
etici |
integrite
Postaviti kutiju za zalbe KONTINUIRANO | & [Realizov
u Ustanovi
Pratiti sprovodenje Postavlji
Kodeksa etike i kutija za
deontologije i Eti¢kog Zalbe u |
kodeksa medicinskih se redvr
sestara, i tehnicara i mogu ng
izviestavati o njihovom pohvale
sprovodenju prigovor
postupal
skladu s
Redovna
prati
sprovode
Kodeksa
etike |




2.1 Kadrovska Rukovodioci Nesavjestan | Interna akta Odreden broj
0 politika, eti¢no|organizacionih nestruéan rad i institucije; Zakoni i|sluzbenika nema
i profesionalno|jedinica neblagovremeno i |podzakonska akta |poloZen poseban
ponasanje neazumo strucni ispit / Odreden|
zaposlenih obavljanje broj struénih radnika
povjerenih poslova nema licencu za rad
2.1 Kadrovska Zdravstveni Zloupotrebe Zakon, Ne vrsi se provjera
1 politika, eticno|radnici kariséenja podzakonska akta |provjera priviemene
i profesionalno| privremene sprijec¢enosti za rad

ponasanje
zaposlenih

sprijeenosti za
rad od strane
zaposlenih

KONTINUIRANO

deonto
Etickoc
kodeks
medici
sestarz
tehniée
strane

direkto
Komislj
kontrol
kvalite

Vrsiti periodiénu
kontrolu sertifikata o
polozenim struénim
ispitima i licencama za
rad

KONTINUIRANO

Realizo

Svi zap
posjedt
sertifik:
poloZer
struéno
ispitu i
zarad,
Licencu
prakse
zdravst
radnike
visokim
obrazov
m

Sprovoditi periodicne
kontrole opravdanosti
privremene
sprijecenosti za rad
zaposlenih

AZurnije unoenje
podataka o
privremenoj
sprijecenosti za rad
zaposlenih u
zdravstvenim
ustanovama u Resursni
portal MIN.ZDRAVLJA

KONTINUIRANO

Realizoy

Komisije
kontrol
kvalitet:
sprovod
tromjes
godisnje
izvjestaj
Izvjesta)
Salju Mir
zdravlja
Izvjestaj
iznose i
portal.M
zdravlja,
Na porte
Min.zdra
se redov
azuriraju
podaci o
privreme
sprijecer
za rad
zaposler




KONTINUIRANO ustano
2.1 Kadrovska Swvi zaposleni Neadekvatan nivo |Zakon o Nesprovodenje Sprovodenje godisnjeg KONTINUIRANO Realizo
2 politika, eti¢no|Direktor, kvaliteta struénog |zdravstvenoj godisnjeqg plana plana kontinuirane
i profesionalno|rukovodioci rada zdravstvenih |zastiti Bliza kontinuirane medicinske edukacije i Komisij
ponasanje organizacionih radnika i uputstva za medicinske edukacije i struénog usavriavanja kontrol
zaposlenih jedinica saradnika struéno struénog usavriavanja zdravstvenih radnika i kvalite
usavriavanje zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika dostavl
zdravstvenih zdr. saradnika Redovno dostavljanje redovn
radnika | Neomaogucavanje zdr. izvjestaja o izvjests
zdravstvenih radnicima i sprovedenom struénom kontinu
saradnika Plan saradnicima da se usavrsavanju | edukac
struéneg struno usavrsavaju kontinuiranim Komisij
usavréavanja i Nedostavljanje edukacijama zdr, kontrol
edukaclje Statut  |izvjeStaja MZ o radnika i saradnika kvalitet
zdravstvene sprovedenom struénom Vrsiti internu provjeru redovni
ustanove usavriavanju stru¢nog rada u provjen
kontinuitetu, na nadin i strucno
pod uslovima zaposle
utvrdenim statutom ustanoy
ustanove
2.1 Kadrovska Direktor Krienje procedura [Zakon o Odstupanje od Izraditi izvjestaj o KONTINUIRANO Realizo'
3 Ppolitika, eticnofRukovodioci o0 nagradivanju i  |zdravstvenoj kriterijuma prilikom zaposlenima koji su
i profesionalnojorganizacionih finansijskim zastiti Zakon o nagradivanja zdr. nagradeni zbog Nije pos
ponasanje jedinica podsticajima zdr, |zaradama radnika i saradnika doprinosa na u protel
zaposlenih radnika i zdrav. zaposlenih u unapredenju kvaliteta periodu
saradnika javnom sektoru zdravstvene zaédtite, uz nijedan
obrazloZenje
2.1 Kadrovska Zdravstveni Napustanje Zakon o Napustanje radnog Redovno kontrolisati Direktor, KONTINUIRAND Realizoy
4 politika, eti¢no|radnici radnog mjesta zdravstvenoj mjesta zaposlenih prije prisutnost zdravstvenih |rukovodioci
i profesionalno prije dolaska zastiti dolaska zamjene, ¢ime radnika na radnim organizacionih Rukovoi
ponasanje zamjene se narusava mjestima Jedinica Svi organiz:
zaposlenih bezbjednost pruZanja zaposleni h jedinic
zdravstvene zastite, redovnc
kontroli:
prisutnc
zaposlel
radnim
mjestim
2.1 Kadrovska Direktor Netransparentnost [Zakon o Kréenje uslova i Sprovoditi redovne KONTIUNIRANO Realizoy
5 politika, eti¢no u postupku zdravstvenoj kriterijuma za kontrole odobrenih
i profesionalnol odobravanja | zastiti; Pravilnik o [obavljanje specijalizacija u
ponasanje obavljanja specijalizacijima  [specijalizacija, izvjestaj
zaposlenih specijalizacija Krienje postupka po periodu




kome se vrsi izbor
izmedu prijavljenih

kandidata
2.1 Kadrovska Direktor Netransparentnost [Zakoni | Nedovoljna
6 politika, eticno prilikom podzakonski akti |transparentnost
i profesionalno oglasavanja Interna akta prilikom oglasavanja
ponasanje slobodnih radnih  |ustanove slobadnih radnih
zaposlenih mjesta mjesta
3.2 Planiranje Direktor Sef Neadekvatno Zakoni | Neadekvatno planiranje
upravljanje ekonomsko- stratesko podzakonska akta; |budZeta
finansijama  |finansijskog planiranje | Edukacija
sektora izvriavanje
budZeta
3.3 Planiranje i Direktor Neadekvatno Postojeci zakoni i [Neadekvatno |
upravljanje Rukovodilac stratesko podzakonska akta; |nedovoljno
finansijama finansijske sluzbe [planiranje i lzvjestavanje transparentno trosenje
izvrSavanje budZetskih sredstava

KONTIUNIRANO raspise
specija
Za port
ustano
Oftalm
i2izir
medici
Potpisz
Ugovor
specija
prethoi
napray
Praviln
struénc
usavrs;
Preduzeti mjere na KONTINUIRANO Djelimi
poboljsanju donijetog realizoy
internog akta,Kojim se
preciziraju procedure U postu
zaposljavanija, u realizac
pogledu trajanja poment
oglasa, provjere radne mijera, |
sposobnosti kandidata, rezultat
bodovanja i dr. nedost:
Prilikom raspisivanja kadra u
oglasa za slobodna ustanoy
radna mjesta, kojim &
omoguditi kandidatima jasno
davoljan broj dana za definios
prijavu na oglas | procedi
prikupljanje neophadne
dokumnentacije, po
pravilu ne krace od
osam dana
Osigurati u€esce svih KONTINUIRANO Realizoy
relevantnih subjekata i
jedinica prilikom Prilikom
planiranja budZeta planiran
Pohadati relevantne budzeta
obuke i seminare na ukljucéer
temu planiranja relevant
budZeta subjekti
Redovno sprovodenje KONTINUIRANO Realizov
unutrasnjih finansijskih
kontrola Redovnc
Postupati po vrie kon




budZeta

interesa;
Nezakonitosti i
narusavanje
integriteta u
postupcima javnih
nabavki

interesa;
Nezakonitosti i
narusavanje
integriteta u
postupcima javnih
nabavki

3.4 Planiranje | Direktor; Donesenje Donesenje Postoji moguénost
upravijanje Sluzbenik za javne |nezakonitih nezakonitin davanja prednosti
finansijama nabavke; Clanovi |odluka; odluka; odredenoj firmi kroz

komisija za Iskoriscavanje Iskoris¢avanje neobjektivno
otvaranje i javne funkcije il |javne funkcije ili bodovanje pristiglih
vrednovanje sluzbenog sluZbenog ponuda zbog

ponuda polozaja; Sukob poloZaja; Sukob prijateljskih i rodackih

veza (klijentelizam,
nepotizam, kronizam)
ili sukoba interesa

Za otvaranje i
vrednovanje
ponuda

nabavki;
Prekaracenje i
zloupotreba
sluzbenih
nadleZnosti;
Nezakonit uticaj

sastavljanja
Izvjestaja; Ugavori
0 javnoj nabavcl

3.5 Planiranje | Direktor SluZbenik [Neadekvatno Zakoni | PoStovanje procedure
upravijanje za javne nabavke [sprovodenje podzakonska akta; |sprovodenja postupaka
finansijama Clanovi komisija  |postupka Javnih Obaveza javnih nabavki

Odstupanje od
realizacije aktivnosti
predvidenih ugovorima
0 javno) nabavci

3.6 Planiranje
upravijanje
finansijama

Sluzbenik za javne
nabavke
Sluzbenici koji
pripremaju
tehnicke
specifikacije

Iskoriscavanje
javne funkcije ili
sluzbenog
poloZaja

Eticki kodeks;
Inspekcijska
kontrola; Zakoni |
podzakonska akta

Davanje prednosti
odrenoj firmi u procesu
javne nabavke, na
nacin da se tehnicka
specifikacija
prilagodava za
odredenu firmu

preporukama iz KONTINUIRANC unutar
izviestaja o izvrienoj ustano
reviziji Mjesed
tromje:
Fond zi
zdravsi
osigurz
Sprovo
kontrol
Unijeti antikorupcijsku KONTINUIRANO Realizo
klauzulu u sve ugovore
0 javnim nabavkama U svim
(€lan 15 ZJN) ugovor
Provjera izjava o unosi
nepostojanju sukoba antikor
interesa ¢lanova a klauz
tenderskih komisija i Uvijek ¢
sluzbenika za javne zahtijey
nabavke | obrazaca za sklasu ¢
imovinu Zakono
javnim
nabavk
postoja
1zjave o
nepostc
sukoba
prlikom
podnos
tenders
dokume
e
Godisnje izvjeStavanje KONTINUIRANO Realizoy
rukovodstva o
realizaclji ugovora Rukovo
javnih nabavka ustanov
potpunc
upoznal
ralizacij
ugovora
javnim
nabavk:
Obavezno ukljuéivanje KONTINUIRANO Realizoy
po jednog eksperta iz
oblasti na koju se U skladt
odnosi konkretna javna postupk
nabavka u sastav nabavke
komisije S€ Sproy
Promjena sistema tako skladu s
da viSe eksperta radi vrstom




na tehnickoj KONTINUIRANO nabav

specifikaciji koja ne angaz
smije sadrzati struén
diskriminatroske te ablz
kriterijume pripres

specifi
priliko
donost
odiuke
Anga
vige lic
prilikor
izrade

tehnich
specifil
kako b
isposto
sV nade
Zakonz
javnim
nabavk

3.7 Planiranje | Direktor Sluzbenik [Nedozvoljeno Zakoni | Nedovoljna
upravijanje za javne nabavke |lobiranje, drugi podzakonska akta; [transparentnost Javnih

finansijama nejavni uticaj ili Portal javnih nabavki

drugi oblici nabavki|

krienja principa

transparentnosti

Objavljivati ugovore | KONTINUIRANO | « [Realizo
sve anekse ugovora na

internet stranici Objavlji
Objavljivati pozive za u sladu
u¢esde u postupcima pravilni
javnih nabavki i druge nabavki
dokumente malih

vrijednc
Doma
zdravlja
Danilow
Obavjes
0 ishodL
postupk
prethod
na stran
ustanov
objavljuj
Zahtjev
dostavlji
ponude
kako bi ¢
omogudi
konkurei
i
transpar
ost u rad
U skladu
Pravilnik
nabavka
male
vrijednos
Zahtjevi
upucuje ,
dostavlja




3.8 Planiranje i Direktor; Lice koje |Iskoriscavanje Interna akta Nije obezbijeden
upravljanje rukovodi voznim  |javne funkcije ili  |institucije adekvatan sistem
finansijama  [parkom sluzbenog kontrole nad

polozaja koris¢enjem sluzbenih
vozila

4.2 Cuvanje | Direktor Curenje Zakoni, Interna Neadekvatna zastita
bezbjednost informacija; akta institucije; informacionog sistema
podataka i Iskoridc¢avanje Pojacan sluZbeni i |Nedovoljna IT
dokumenata javne funkcije ili  |struéni nadzor bezbjednost podataka

sluzbenog kao i njihovo koriscenje
poloZaja; za privatne svrhe
UgroZavanje

zastite podataka

KONTINUIRANO

ponud
vide ac
naravr
abjavlj
interne
stranic
seu

potpur
ispostc
nacela
Zakon:
Javnmi
nabavk

Donijeti interni
procedure o koriscenju
sluzbenih vozila
Sprovoditi redovne
kontrole

KONTINUIRANO

Realizo

Donese
Pravilni
uslovirr
nadinu
korisce
sluzben
vozila,
Redovn
obavlja
kontrol:
koriscer
vozila,
dostavlj
nalozi
Finansij
sluzbi ki
vrsi red
kontrolu

Razmotriti moguénost
uvodenja posebnog IT
sistema po principu
Data Menagament za
elektronsku bazu
dokumenata u posjedu
institucije {opciono)
Obezbijediti
kontinuirani struéni
nadzor nad podacima
Obuciti zaposlene o
bezbjednom rukovanju
podacima u
elektronsko] formi

KONTINUIRANO

Realizov

Za
odrZzava
za IT poc
zaduZen
2a
zdravsty
odigurar
kao nadl
organ.




4.3 Cuvanje Direktor , Glavna [Curenje Zakoni, Interna Neadekvatno
bezbjednost [sestra ustanove , informacija; akta institucije; postupanje sa
podataka i Rukovodioci Nesavjestan i Pojacan sluzbenii [sluzbenom
dokumenata |organizacionih nestrucan rad; strucni nadzor dokumentacijom i

jedinica, Ugrozavanje informacijama zbog

Odogovorno lice  |zastite podataka nedovolinih mjera

za zastitu licnih fizicke bezbjednosti i

podataka, Sef tehnicke sigurnosti.

pravno- O5tecenja, otudena,

kadrovskog izgubljena

sektora dokumentacija usljed
neadekvatnog sistema
kKontrole
Nedovoljna zastita
li€énih podataka
korisnika zdravstvenih
usluga

4.4 Cuvanje | Rukovodilac Curenje Edukacyja, interna |Neadekvatan ili
bezbjednost |sluzbe opitih informacija; akta institucije, neefikasan sistem
podataka | poslova Arhiva /  |Nesavjestan i podzakonska akta |kontrole nad prijemom
dokumenata [Pisarnica nestruéan rad | razvrstavanjem

dokumentacije

5.1 PRAVA Zdravstveni Sukob interesa Zakon Sukob interesa zbog

PACIJENATA  [radnici Ostali diskrecionog prava
zaposleni direktora da imenuje
Zastitnika prava
pacijenata iz kruga
zaposlenog kadra

5.2 PRAVA Zdravstveni Nedovoljno Zakon o pravima [Neinformisanost

PACIJENATA  |radnici Ostali razvijena svijest o |pacijenata pacijenata | nedovoljna
zaposleni pravima upucenost U procedure

lzvrsitl analizu da 1i su KONTINUIRANO Realiz¢
mijere fizicke i tehnicke
bezbjednosti efikasne | Komph
primjenjive nadzar
Obezbijediti uslove za podaci
fizicko obezbjedenje elektrc
imovine formi il
Obezbijediti potpunu Fond z
primjenuy Zakona o zdravs
zastiti liénih podataka osigur:
Povedan nadzor nad svi zap
zastitom povijerljivih su ochu
podataka rukuju
Svi zap
obuéer
Vrsiti redovne kontrole KONTINUIRANO Djelimi
nad prijemom | realizoy
razvrstavanjem
dokumentacije u cilju Mjere
sprie¢avanja gubljenja, tehnick
ostecenja ili bezbjec
neevidentiranja su efik:
dokumentacije primjer
ne post
fizicko
obezbe
objekta
Neophc
prethoc
dobiti
potrebr
saglasn
nadlezr
instituc
lakao b
omoguc¢
fizicko
obezbe:
Omogucits KONTINUIRANO Realizoy
samostalnost |
nezavisnost u radu ZPP ime
Zastitnika prava potpunt
pacijenata samosti
i nesme
rad
Sprovoditi edukaciju KONTINUIRANO Realizoy
zdr, radnika o pravima
pacijenata ZPP redi




pacijenata na

(nepotupne

pacijenata
Neazurnost ifili
neevidentiranje
prigovora
pacijenata

postupanje po
prigovorima
pacijenata Analize
Min. zdravlja o
podnesenim
prigovorima

zdravstvenu dokumentacije,
zastitu nedostatak uputa) sto
doprinosi neefikasnosti
pruZanja zdr. usluga
5.3 PRAVA Zastitnik prava Nedostatak Zakon o pravima [Nepo3tovanje zakonske
PACIJENATA  |pacijenata povjerenja u rad |pacijenata obaveze o vodenju
Direktor Zastitnika prava  |Uputstvo za

evidencije o
prigovorima pacijenata
Selektivnost prilikom
obrade prigovora
Nepostovanje
zakanskog roka za
postupanje po
prigovorima
Nedostavljanje
obavjestenja pacijentu
0 ishodu prigovora
Neispunjavanje mjera
iz Analize MZ o
podnesenim
prigovarima

Dugo ¢ekanje na
pregled u JZU

Losa zastupljenost
Zastitnika prava
pacijenata u medijima
Nedostatak/neadekvatn
e vjestina
komunikacije zdr,
radnika sa pacijentima
Nedostatak vijestina
Zastitnika prava
pacijenata

Izraditi | udiniti
dostupnim info
materijal o pravima
pacijenata

KONTINUIRANO

prisus
eduka
semin
koji se
organi
nekoli
u toku
godine
bi bio

upozn.
novite
nadinu
funkci
audn
ustanc
Dostug
materi
edukal
radion
saradn
Min.zd

Voditi precizne
evidencije o
prigovorima pacijenata
Dostavljanje izvjestaja
Min, zdravlja o sadrZaju
prigovora pacijenata
kvartalno i godisnje
Upoznavanje
zaposlenih sa
rezultatima analize
prigovora na
tromjese¢nom nivou |
preporukama za
rieSavanje nedostataka
Redovno obavjestavati
pacijente o ishodu
prigovora.

Redovna edukacija
Zastitnika o vjestinama
medijacije i
komunikologije
lzvjestavati MZ o
realizaciji mjera iz
Analize o podnesenim
prigovorima
Intenzivirati promociju
rada Zastitnika i
podsticanje gradana da
podnose prigovore
putem sredstava
javnog informisanja
Organizovati radionice
Za sve zaposlene u zd

KONTINUIRANO

Realizc

Kompl¢
dokum
ao
prigove
s€ urec
vodi i
arhivirz
realizoy
mjere,
Kvarsta
godiénj
dostav|
izviedta
zdravlji
Na
kolegiju
se zapo
upozna,
prigovo
aka ih ji
date
preporu
Min.zdri
se kvar
infarmi¢
podnijel
prigovol
vrti prig
| realiza
mjere z
njegava
otklanja




5.4 PRAVA
PACIJENATA

Zdravstveni
radnici

Nepostovanje
procedura za
prijem i obavljanje
liekarskog
pregleda Gubitak
povjerenja u rad
ustanove

Zakon,
podzakonska akta

Narusavanje utvrdenog
redosljeda prijema
pacijenata na pregled

Kontrola pridrzavanja
utvdenih procedura za
prijem pacijenata na
pregled

KONTINUIRANO

Realizo

Na sjtu
ustano
Min.zdr
je istak
kontaki
tel. Zast
prava
pacijen
kako bi
bilo do¢
| putemr
sredsta
komuni
da podi
prigovo
U cilju
potpuni
zadovol
pacijeni
doktori
angazo'
rad
vikendc
kako bi
osigura
a opstir
potpunc
omoguc
zdravsb
usluga i
danima
vikenda
U
izvjesta,
periodu
radena
anketa (
zadovol,
pacijenz
Rezultat
analize
ankete
pokazu)
visok ste
zadovolj
pruzenir
uslugarr
ustanov
Kratak ju
vremens
period
cekanja
D,




6.1 MONITORING I|Zdravstveni Nedovoljan Zakon o Predlozene mjere edovno dostavijanje KONTINUIRANG Realiz
EVALUACIA  |radnici, kvalitet zdravstveno) Komisije za izvjestaja o:
KVALITETA rukovodioci zdravstvene zastiti unapredenje kvaliteta monitoringu; vodenju i Sprov
RADA U odjeljenja, zastite Podzakonska akta [rada, mislienja i Cuvanju medicinske kontir
ZDRAVSTVENI |odnosno sluzbi lzvjestaji predloga u vezi sa dokumentacije; Komis
M zdravstvenih medunarodnih organizacijom rada | zdravstvenoj njezi kontre
USTANOVAMA |ustanova, organizacija uslovima za razvo) pacijenata; kvalite
zdravstvene bezbjednosti pacijenata redov)
djelatnosti, ne i zdr. radnika; dostay
sprovode se na postovanju prava izvjest
adekvatan nadin pacijenata; nadzor, sVom |
Antikorupcijske mjere u prevenciju, suzbijanje i direktc
zdr. ustanovama se ne prijavijivanje bolni¢kih ustanc
sprovode na adekvatan infekcija. Sprovc
nacin Redovno sprovoditi kontini
Ankete o ostvarivanju Komisi
zdravstvene zastite kontro
pacijenata u kvalite
zdravstvenim redovn
ustanovama dostav
Sadinjavati izvjedtaj o izvjest
ocjeni kvaliteta svom r
zdravstvene zastite, sa direkto
predlogom mjera za ustano’
unapredenje kvaliteta Anketir
zaposle
redovn
Postoji
za Zalb
kojo)
anketir;
pacijen!
mogu o
SVoj pre
ili prigo’
radu
zaposle
7.1 5SLOBODAN  [SluZbenik zaduzen [Nedozvoljeno Zakon o Neobjavijivanje Redovno objavljivati | KONTINUIRANO Realizoy
PRISTUP za slobodan lobiranje, drugi slobodnom dokumenata shodno aZurirati propise koji
INFORMACIJAM pristup nejavni uticaj ili pristupu Zakono o slobodnom regulisu rad ustanove U postu
A informacijama drugi oblici Informacijama pristupu informacijama, na internet stranici, u - objavljiv
krienja principa kao i ostalih informacija skladu sa ¢lanom 12 svih
transparentnosti: od znacaja za gradane Z5P| relevant
akata kc
reqgulisu
ustanowt
u
izvjestaj)
periodu ;
postojale
nekoliko
Zahtjeva
slobodan




7.2 SLOBODAN  [SluZbenik zaduZen |Donogenje Zakon o Neasnovano
PRISTUP za slobodan nezakonitih slobodnom uskracivanje
INFORMACI)AM| pristup odluka; pristupu podnosiocu zahtjeva
A informacijama Narusavanje informacijama pristup informaciji,
integriteta Vodi¢ za Slobodan neobavjestavanje
Institucije pristup podnosioca zahtjeva o
informacijama rieSavanju zahtjeva
8.1 ODNOSI SA Direktor Krienje principa  |Postojed] zakonl | Nedovoljna
JAVNOSCU Zaposleni zaduZen |transparentnost; ; podzakonska akta; [informisanost javnosti o
za odnose sa Narusavanje radu Institucije
javnoscu integriteta
institucije; Gubitak Nedovoljna i
povjerenja nekoardinisana
gradana u rad saradnja izmedu
sluzbenika i razlicitih organizaconih
institucije Jedinica

KONTINUIRANO pristug
inform
alu
zakons
roku st
donoée
rjesen)
kojim ¢
dozvol)
slobod,
pristup
inform;

lzvjestavati o broju KONTINUIRANO | « [Realizo
podnijetih i rijeSenih
zahtjeva U
Objavljivati izvjestz
polugadisnje izvjedtaje periodL
postoja
nekolik
Zahtjev
slobodez
pristup
informa
aiu
zakons}
roku su
donose|
riesenja
kojim s¢
dozvolje
sloboda
pristup
informa
a
Povecati broj KONTINUIRANG | « |Realizoy
informacija o radu
ustanave po sopstvenoj Putem
inicijativi i na zahtjev medija,
medija i javnosti internet
Dalje naprijedivati stranice
kvalitet i kvantitet obavijes
kvalitet i kvantitet t o radu
informacija na web ustanow
stranici ustanove Sajt se
Redovno i redovno
blagovremeno azurira,
dostavljati informacije da su sv
Informac
Unaprijed pripremljen radu
prediog odgovora u ustanowt
odnosu na moguca jasno
pitanja koja su od dostupni
javnog interesa ili Uraden |




9,1 Reklemaranje
liekova,
medicinskih
metoda |
postupaka i
drugih
farmaceutskih
proizvoda

Direktor, Doktori
medicine, Drugi
zdravstveni
radnici

Reklemaranje
liekova,
medicinskih
metoda |
postupaka i drugih
farmaceutskih
proizvoda
suprotno
zakonskim i
podzakonskim
propisima iz ove
oblasti

Zakon o ljekovima
Drugi zakoni i
podzakonski akti

Nezakonit i
netransparentan uticaj
na liekare, u cilju
propisivanja | izdavanja
svojih ljekova i ostalih
farmaceutskih
prozvoda,

te reklamiranja
medicinskih metoda |
postupaka

Zloupotreba plac¢enih
odsustava ljekara i
drugog medicinskih
radnika radi utes¢a na
kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija,

vodenje evidencije o
pla¢enim odsustvima
radi uceséy na
kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija,

Redovne i vanredne
kontrole evidencija o
propisanim | izdatim
lijekavama | drugim
farmaceutskim
proizvodima, statisti¢ka
abrada sa predlogom
mjera, upoznavanje
zaposlenim i
preduzimanje
adekvatnih mjera na
spriecavanju ovih
pojava, kao i
kaZnjavanju zaposlenih
koji su prekrsili
zakonske, podzakonske
i unutrainje propise iz
ove oblasti, kao i
donesene preporuke
nadleZnih organa i
organa ustanove

izazivaju posebno KONTINUIRAND novi w
interesavanje medija | Napra
javnosti plan
Pripremiti koiji je
komunikacionu dostay
strategiju Min.zd
Putem
Sprovoditi ispitivanja ispitan
javnog mnjenja o radu zadowve
ustanove, pacijer
Pojacana kontrola KONTINUIRANO Realizc
nacina | postupka
propisivanja | izdavanja Nema |
liekova i drugih ugovor
farmaceutskih Zaposh
proizvada, od strane pridrza
nadleZnih sluzbi i Kodeks
komisija ustanove ponasa
promos
AZumo i efikasno liekova
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