Izvjestaj o sprovodenju plana integriteta za 2019. godinu
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1.3 Rukovodenje i |direktor Nedozvaoljeno Zakoni 1 Donoéenje odluka pod PoStavanje principa direktor kontinuirano Realizov
upravijanje lobiranje ili drugi  |podzakonska akta |eksternim uticajem, transparentnosti Ruikovadiod
nejavni uticaj suprotno javnom prilikom donodenja NERVOD S Prilikom
lzvjestavanje o int b dluka i dle? i arganizacionih S
in stanju U upravnoj interesu zbog odluka iz nadle nost jedinica onosen
Povre : oblasti nepostojanja jasnih ustanove; odluka i
zakonitosti pri propisa za koriséenje, Utvrdivanje jasnih nadlezni
donoSenju cdluka diskrecionih ovlascenja pravila o koris¢enju ustanov:
diskrecionih ovlascenja potpuno
primjenj
princip
transpat
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Jasno su
definisal
pravila ¢
koriscen
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1.5 Rukovodenje i |direktor Narusavanje Objavljuju se Nedovoljna Unaprijediti dostupnost |direktor Kontinuirano Realizov
upravljanje principa relevantna trasnparentnost rada i preglednost
mmxﬂmgm NM_. vika transparentnosti  |dokumenta na ustanove | relevantnih WMMOM_.W,r ZA Uraden |
o_,m,_sc aore internet stranici  |informisanost gradana dokumenata | KADHOVSIE novi saji
ROSIOVE Ministarstva usljed neaZuriranja informacija na internet | o U je
zdravlja i internet stranice stranici (Statut, Odluke, unaprije
zdravstvenih ustanove itd) odnosu
ustanova. Poslovni ugovori zdr, Unaprijediti | redovno stari saj
ustanove i zakljuceni azurirati web stranicu cime je
memorandumi o ustanove i dostupnost omogud
saradnji nisu objavijeni relevantnih podataka veca
na internet stranici lzraditi posebnu transpal
ustanove internet stranicu ost o rat
ustanove Doma
Objavljivati posiovne zdravlja
ugovore i zakljucene Danilovt
memorandume o Uraden
saradnji na internet novi sajl
stranici ustanove dosta je
Redovno u toku godine unaprije
izvjestavati o odnosu
sprovodenju strateskih stari saj
dokumenata, planova i cime je
programa omoguc
Redovno pracenje i dostupn
ocjena efekata relevan!
primjene strategija, podatak
akcionih planova, Doma
zakona zdravlja

Danilovi
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1.6 Rukovodenje |
upravljanje
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1.7 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

pomodnik
direktora
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finansijske sluzbe

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj
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institucije

Primanje sponzorstava |
donacija suprotno
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evidencije o primljenim
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Pravno kadrovski
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2.2 Kadrovska
politika, eticno|
| profesionalno
ponasanje
zaposlenih

svi zaposleni
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2.3 Kadrovska direktor Neprijavljivanje OBUKE | Nedovoljan razvijen Edukacija zaposlenih o KONTINUIRANO Realizov
politika, eti¢no Riikovodiog korupcije i drugih |SEMINARI, ETICKI |nivo svijesti zaposienih Bw:maniaw
i profesionalno izacionih nezakonitih radnji |KODEKS za prijavljivanje prijavljivanja korupcije i Na
ponadanje oqw._w._ﬁmn_o ) korupcije i drugih drugih nezakonitih kolegijur
zaposienih  [ledinica nezakonitih radnji radniji unutar institucije svi zapo
svi zaposleni unutar institucije Uvesti edukaciju prema budu
cilinim grupama obavijes
posebno prema obavezi
sluzbenicima koji prijavijiv
pokrivaju rizi¢ne grupe svih abli
poslova i uvesti poklona.
obavezu da se na svim Svi zapo
kolegijjumima SU upozt
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Na
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2.4 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Zakono zomamrg.":o oﬁw#&m&z zastitu KONTINUIRANO Realizov
politika, eticno ODGOVORNO LICE karupcije i a_dn.s.. mu:mmm.,.\m:_c postupanje po N,.:Nn.wmv on. .m<._: oblika
i profesionalno Z APRIJEM | nezakonitih radnji onun_.o N.wxcs o |prijavama .N<.Namm.m diskriminacije i Odreder
ponasanje Ugrozavanje zastiti tajnih NarusSavanje zastite ograni¢enja i za prijer




zaposlenih PRIJAVI ZVIZDACA |[sluzbenog lica kod |podataka Zakon o amwzpmnm | prava uskracivanja prava KONTINUIRANO postupa
otkrivanja i zastit zvizdaca zvizdaca. Obavjestavati po prijav
WMWMMM%QO LICE prijavljivanja &mrz_ﬂm:w.n;m na zvizdace o mjerama 2vizdacs
PODATAKA sumnje na radnom mjestu koje su preduzete po U postug
korupciju i druge njihovoj prijavi donoser
povrede Postupati po internog
integriteta preporukama Agencije uputstvi
UgroZavanje za sprjetavanje evidenci
zastite podataka korupcije (u prijavu
slucajevima kad korupcij
Agencija sprovodi ar instity
postupak po prijavi), i postupa
izvjestavati Agenciju o po prijay
preduzetim radnjama kaoiza!
Postupati po identitel
preporukama Agencije koje je
za sprjecavanje podnijel
korupcije (u prijavu,
slu¢ajevima kad V]
Agencija sprovodi izvjestaj
postupak po prijavi), i periodu
izvjestavati Agenciju o bilo priji
preduzetim radnjama zvizdaci
Postova
mjere
definisa
ASK, u v
sprovod
postupk
prijavi.
2.5 Kadrovska direktor Drugl nejavni Interna akta Veliki i/ili nekontrolisan Objavljivanje svih KONTINUIRANO Realizoy
politika, eti¢no sdbenlk Za favie uticaj ili drugi institucije; prostor donosenja odluka od znacaja za
i profesionalno| nabavke ! oblici krienja Obaveza diskrecionih odluka rad, edukaciju, Redovm
ponasanje principa sastavljanja prilikomn donosenja usavriavanje | objaviju
zaposlenih DRUGA LICA KOJA |transparentnosti; |izvjestaja; Zakoni i [prerasporednih materijalni status odluke ¢
UCESTVUJU U Sukob interesa podzakonska akta |rjedenja, odluka o zaposlenih na oglasnoj znacaja
POSTUPCIMA varijabilnom dijelu tabli institucije zbog rad,
JKAVNIH NABAVKI zarade i drugih odluka povecanja edukaci
od znacaja za rad transparentnosti usavrsa
edukaciju, na ogla:
usavriavanje | tabli, ne
materijalni status ustanov
Svim
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u pisant
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2.8 Kadrovska Direktor, Nesavjestan i Interna akta Interna akta institucije; Odrediti lica zaduzena KONTIUNIRANO Realizov
politika, eticnofrukovodioci nestruc¢an rad i institucije; Zakoni i{Zakoni i podzakaonska za organizaciju i
i profesionalnojorganizacionih neblagovremeno i |padzakonska akta |akta sprovodenje Plana i Odreder
ponasanje jedinica Svi neaZurno programa struénog zaduZen
zaposlenih zaposleni obavljanje usavriavanja- organizz
povjerenih poslova rukovodioci sprovod
organizacienih jedinica plana i
u saradnji sa progran
Ministarstvom zdravlja struénoc
G usavrsa’'
Obezbijediti Svim
zaposlenima struéno zaposler
usavriavanje je
omogué
strucno
usavrsa'
u saradi
Ministar
m zdrav
Ljekarsk
komaror
Cme Go
Svi zapc
sU upoz|
etici i
integrite
2.9 Kadrovska Direktor; Povrede Interna akta Nepostovanje etickih Postaviti kutiju za 2albe KONTINUIRANO Realizoy
politika, eti¢no|Rukovodioci profesionalnih, Iinstitucije; Zakoni i|standarda u zdr. u Ustanowvi
i profesionalnolorganizacionih etickih pravila | podzakonska akta |ustanovama Pratiti sprovodenje Postavlj
ponasanje jedinica; Svi pristrasno Kodeksa etike i kutija ze
zaposlenih zaposleni ponadanje sa deontologije i Etickog zalbe u
laksim kodeksa medicinskih se redvr
posljedicama sestara, | tehnicara i mogu ni
izvjestavati o njihovam pohvale
sprovodenju prigovol
postupa
skladu s
Redovni
prati
sprovod
Kodeks:
etike |
deontoh
Etickog
kodeks:
medicin
sestara
tehnical
strane
direktor
Komisije

kontrolt




KONTINUIRANO

kvalitet:

rada,
2.1 Kadrovska Rukovodioci Nesavjestan i Interna akta Odreden broj Vrsiti penodicnu KONTINUIRANO Realizov
o. politika, eti¢noforganizacionih nestrucan rad i institucije; Zakoni i|sluzbenika nema xo:na_c. mm;:..an.m 0 .
i profesionalno|jedinica neblagovremeno i |podzakonska akta vo_owm.a. poseban ‘ .uo_.o.mm:_—: strucnim zm.w.io«
ponadanje neazurno struéni ispit / Odredeni ispitima | licencama za Svi zapc
zaposlenih obavljanje broj struénih radnika rad posjedu,
povjerenih poslova nema licencu za rad sertifika
polozen
strucnor
ispitu i |
zarad, }
Licencu
prakse 2z
zdravsty
radnike
visokim
obrazov
m.
2.1 Kadrovska Zdravstveni Zloupotrebe Zakon, Ne vrsi se provjera Sprovoditi periodicne KONTINUIRANO Realizow
" politika, etiénofradnici koriscenja podzakonska akta |provjera privremene kontrole opravdanosti
1 i profesionalng privremene sprijecenosti za rad priviemene Komisije
panadanje sprije¢enasti za muq;mmmzhm: za rad kontrolu
zaposlenih rad od strane zaposlenih kvalitet:
zaposlenih AZurnije unodenje sprovod
podataka o tromjest
privremenoj godiinje
sprijecenasti za rad izvjesta)
zaposlenih u |zvjedtaj
zdravstvenim Salju Mir
ustanovama u Resursni zdravlja
portal MIN.ZDRAVLJA lzvjestaj
iznose i
portal.M
zdravlja
Na port:
Min.zdrz
se redoy
azurirajt
podaci ¢
privrem
sprijece
za rad
zaposlel

ustanov




2.1 Kadrovska Svi zaposleni Neadekvatan nivo |Zakon o Nesprovodenje Sprovodenje godisnjeq KONTINUIRANO Realizov
2 politika, eti¢no|Direktor, kvaliteta stru¢nog |zdravstvenoj godisnjeg plana plana kontinuirane
i profesionaino|rukovodiaci rada zdravstvenih |zastiti Bliza kontinuirane medicinske edukacije | Komisija
ponasanje organizacionih radnika i uputstva za medicinske edukacije | strucnog usavrsavanja kontrolu
zaposlenih jedinica saradnika struéno struénog usavriavanja zdravstveninh radnika i kvalitete
usavréavanje zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika dostavlji
zdravstvenih zdr, saradnika Redovno dostavljanje redovne
radnika i Neomoguéavanje zdr. izvjestaja o izvjestaj
zdravstvenih radnicima i sprovedenom struénom kontinui
saradnika Plan saradnicima da se usavrsavanju | edukacij
struénog struéno usavriavaju kontinuiranim Komisija
usavrSavanja i Nedostavljanje edukacijama zdr. kontrolu
edukacije Statut  |izvjestaja MZ o radnika i saradnika kvalitetz
zdravstvene sprovedenom strué¢nom Vrsiti internu provjeru redovno
ustanove usavriavanju struénoq rada u provjeru
kontinuitetu, na naéin i strucnoc
pod uslovima zaposler
utvrdenim statutom ustanov
ustanove
2.1 Kadrovska Direktor Kréenje procedura |Zakon o Odstupanje od Izraditi izvjestaj o KONTINUIRANO Realizov
3 politika, eticno| Rukovodioci o nagradivanju i |zdravstvenoj kriterijuma prilikom zaposlenima koji su
i profesionalno|organizacionih finansijskim zastiti Zakon o nagradivanja zdr, nagradeni zbog Nije pos
ponasanje jedinica podsticajima zdr. |zaradama radnika isaradnika doprinosa na u protek
zaposlenih radnika i zdrav. zaposlenih u unapredenju kvaliteta periodu
saradnika javnom sektaru zdravstvene zastite, uz nijedan
obrazloZenje takav,
2.1 Kadrovska Zdravstveni Napustanje Zakon o Napustanje radnog Redovno kontrolisati Direktor, KONTINUIRANO Realizov
a politika, eti¢no|radnici radnog mjesta zdravstvenoj mjesta zaposlenih prije prisutnost zdravstvenih |rukovodioci
i profesionalnoj prije dolaska zastiti dolaska zamjene, ¢ime radnika na radnim organizacionih Rukovoc
ponasanje zamjene se narusava mjestima jedinica Svi organizi
zaposlenih bezbjednost pruzanja zaposleni h jedinic
zdravstvene zastite. redovnag
kontrolit
prisutne
zaposlel
radnim
mijestim
2.1 Kadrovska Direktor Netransparentnost | Zakon o Krsenje uslova | Sprovoditl redovne KONTIUNIRANO Realizoy
5 politika, eti¢no u postupku zdravstvenoj kriterijuma za kantrole odobrenih
i profesionalno odobravanja | zastiti; Pravilnik o |obavljanje specijalizacija U
ponasanje obavljanja specijalizacijima  |specijalizacija, izvjesta,
zaposlenih specijalizacija Krienje postupka po periodu
kome se vréi izbor raspisar
izmedu prijavijenih specijall
kandidata , ali se
ukazala
potreba

specijal




KONTIUNIRANG miz
Porodicr
medicin
Napravl,
Pravilnib
struénor
usavria
2.1 Kadrovska Direktor Netransparentnost | Zakoni i Nedovoljna Preduzeti mjere na KONTINUIRANO Realizoy
6 politika, eti¢no prilikom podzakonski akti  |transparentnost paboljsanju donijetog
i profesionalno oglasavanja Interna akta prilikom oglasavanja internog akta,Kojim se U samaoi
ponasanje slobodnih radnih  [ustanove slobodnih radnih preciziraju procedure procesu
zaposlenih mjesta mjesta zaposljavanja, u oglasav.
pogledu trajanja radnog
oglasa, provjere radne mjesta,
sposobnosti kandidata, postuje
bodovanja | dr. komplet
Prilikom raspisivanja procedu
oglasa za slobodna javnog
radna mjesta, oglasav
omogquditi kandidatima na ZZZ(
dovoljan broj dana za trajanju
prijavu na oglas i najmanj
prikupljanje neophodne dana, p
dokumnentacije, po se abav
pravilu ne krace od razqovo
osam dana licima
prijavlje
na konk
to cini
komisije
zatim
donoser
odluke ¢
izboru, |
je
transpa
3.2 Planiranje i Direktor Sef Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno planiranje Osigurati uesce svih KONTINUIRANO Realizoy
upravljanje ekonomsko- strateSko podzakonska akta; |budZeta relevantnih subjekata |
finansijama  [finansijskog planiranje | Edukacija jedinica prilikom Prilikom
sektora izvriavanje planiranja budzeta planirar
budzeta Pohadati relevantne budzeta
obuke i seminare na ukljuéer
temu planiranja relevan
budzeta subjekti
Prisutve
relevan’
subjeka
izvjesta
periodu
nekolike

seminal




Nezakonit uticaj

3.3 Planiranje i Direktor Neadekvatno Postojeci zakoni i |Neadekvatno i Redovna sprovodenje KONTINUIRANC Realizay
upravijanje Rukovodilac stratedko podzakonska akta; |nedovoljno unutragnjih finansijskih
finansijama finansijske sluzbe |planiranje i lzvjestavanje transparentno troienje kontrola Redovnt
izvrsavanje budZetskih sredstava Postupati po vrse kor
budzeta preparukama iz unutar
izvjestaja o izvrienoj ustanov
reviziji Direktor
kontinui
prati
finansijs
izvjesta
Mjeselr
tromjes:
Fond za
zdravst
osigural
sprovod
kontrole
3.4 Planiranje 1 Direktor; Donesenje Donesenje Postoji mogucnost Unijeti antikorupcijsku KONTINUIRANC Realizoy
upravijanje Sluzbenik za javne |nezakonitih nezakonitih davanja prednosti klauzulu u sve ugovore
finansijama nabavke; Clanovi |odluka; odluka; odredenoj firmi kroz o javnim nabavkama U svim
komisija za Iskoriscavanje Iskoris¢avanje neobjektivno (€lan 15 ZJN) ugovari
otvaranje i javne funkcije ili  |javne funkcije ill  |bodovanje pristiglih Provjera izjava o unosi
vrednovanje sluzbenog sluzbenog ponuda zbog nepostojanju sukoba antikon
ponuda polozaja; Sukab  |paloZaja; Sukab  |prijateljskih i rodackih interesa ¢lanova a klauzt
interesa; interesa; veza (klijentelizam, tenderskih komisija i Uvijek s
Nezakonitosti i Nezakonitosti i nepotizam, kronizam) sluzbenika za javne zahtijev
narusSavanje narusavanje ili sukoba interesa nabavke i obrazaca za skladu ¢
integriteta u integriteta u imovinu Zakono
postupcima Javnih |postupcima javnih javnim
nabavki nabavki nabavki
postojal
1zjave o
nepostc
sukoba
priikkom
podnos
tenders
dokume
e
3.5 Planiranje | Direktor Sluzbenik [Neadekvatno Zakoni | Postovanje procedure Godiénje izvjestavanje KONTINUIRANO Realizo'
upravljanje za javne nabavke [sprovodenje podzakonska akta; |sprovodenja postupaka rukovodstva o
finansijama Clanovi komisija  |postupka javnih Obaveza javnih nabavki realizaciji ugovora Rukovo
za otvaranje | nabavki; sastavljanja Odstupanje od javnih nabavka ustano\
vrednovanje Prekoracenje i izvjestaja; Ugovori |realizacije aktivnosti potpuny
ponuda zloupotreba 0 javno) nabavci  |predvidenih ugovorima upozna
sluzbenih 0 Javnoj nabavci ralizacij
nadleznosti; ugovor;

javnim




KONTINUIRANO nabavkz
3.6 Planiranje | Sluzbenik za javne [Iskoriscavanije Eticki kodeks; Davanje prednosti Obavezno ukljucivanje KONTINUIRANO Realizav
upravijanje nabavke javne funkcije ili  |Inspekcijska adrenoj firmi u procesu po jednog eksperta iz
finansijama Sluzbenici koji sluzbenog kontrola; Zakoni i |javne nabavke, na oblasti na koju se U skladt
pripremaju poloZaja podzakonska akta |nacin da se tehni¢ka adnosi konkretna javna postupk
tehnicke specifikacija nabavka u sastav nabavke
specifikacije prilagodava za komisije 5@ Sprov
adredenu firmu Promjena sistema tako skladu s
da vise eksperta radi vrstom
na tehnickoj nabavke
specifikaciji koja ne angazuj
smije sadrzati stru¢no
diskriminatroske te oblas
kriterijume priprem
specifiki
prilikom
donoser
odluke,
AngaZuj
vise lica
prilikom
izrade
tehnicke
specifik:
kako bi
ispostov
sv nacel
Zakena
javnim
nabavke
3.7 Planiranje i Direktor Sluzbenik |Nedozvoljeno Zakoni | Nedovoljna Objavljivati ugovore i KONTINUIRANO Realizoy
upravljanje za javne nabavke |lobiranje, drugi podzakanska akta; |[transparentnost javnih sve anekse ugovora na
finansijama nejavni uticaj ili Portal javnih nabavki internet stranici Objaviju
drugi oblici nabavki Objavljivati pozive za u sladu
krienja principa uéedée u postupcima pravilnil
transparentnosti javnih nabavki i druge nabavk:
dokumente malih
vrijedno
Doma
zdravija
Danilow
Obavjes
o ishody
postupk
prethod
na strar
ustanov
objaviju
Zahtjev

dostavlj




KONTINUIRANO

ponude
kaka bi
omaogud
konkure
|}
transpa
ost ura
Istop ta
svaki Ut
0 javnoj
nabavci
dostupa
sajtu
ustanowv
U skladi
Pravilnil
0 nabav
male
vrijednc
Zahtjev
upuduje
dostavlj
ponuda
vise adr
naravng
objavlje
internet
stranici
seu
potpunt
ispostoy
nacela
Zakona
javnmit
nabavk

3.8 Planiranje i
upravijanje
finansijama

Direktor; Lice koje
rukovodi voznim
parkom

IskarisCavanje
javne funkcije ili
sluZzbenog
poloZaja

Interna akta
institucije

Nije obezbijeden
adekvatan sistem
kontrole nad

vozila

koris¢enjem sluzbenih

Donijeti interni

sluzbenih vozila
Sprovoditi redovne
kontrole

procedure o koriscenju

KONTINUIRANO

Realizo'

Donese
Pravilni
uslovimm
nacinu
koriscel
sluzben
vozila.
Redovn
obavlja
kontroli
korisée
vozila,
dostavl
nalozi
Finansi|
sluzbi k
vrsi red
kontrol
istog.




4.2 Cuvanje | Direktor Curenje Zakoni, Interna Neadekvatna zastita Razmotriti mogucnost KONTINUIRANO Realizoy
bezbjednost informacija; akta institucije; informacionog sistema uvodenja posebnog IT
podataka i Iskaris¢avanje Pojacan sluzbeni | |Nedovoljna IT sisterna po principu Komplet
dokumenata javne funkcije il strucni nadzor bezbjednost podataka Data Menagament za nadzor ¢
sluzbenog kao i njihovo koriscenje elektronsku bazu podacirny
polozaja; za privatne svrhe dokumenata u posjedu elektror
Ugrozavanje institucije (opciono) farmi i
zastite podataka Obezbijediti Fond za
kontinuirani strucni zdravst
nadzor nad podacima osigurat
Obucéiti zaposlene o svi zapc
bezbjednom rukovanju su obud
podacima u rukuju it
elektronskoj formi Svi zapc
obuceni
4.3 Cuvanje i Direktor , Glavna [Curenje Zakoni, Interma Neadekvatno lzvréit analizu da li su KONTINUIRANO Realizoy
bezbjednost |sestra ustanove , |informacija; akta institucije; postupanje sa mjere fizicke | tehni¢ke
podataka | Rukovodioci Nesavjestan i Pojacan sluzbeni | [sluzbenom bezbjednosti efikasne | Mjere
dokumenata |organizacionih nestrutan rad; struéni nadzor dokumentacijorn ¢ primjenjive tehnick
jedinica, UgroZavanje informacijama zbog Obezbijediti uslove za bezbjed
Odogovorno lice  |zadtite podataka nedovoljnih mjera fizicko obezbjedenje su efika
za zastitu liénih fizitke bezbjednosti i imovine primjen
podataka, Sef tehnicke sigurnosti. Obezbijediti potpunu ne post
pravno- Ostedenja, otudena, primjenu Zakona o fizicka
kadrovskog izgubljena zastiti liénih podataka obezbe¢
sektora dokumentacija usljed Poveéan nadzor nad objekta
neadekvatnog sistema zastitom povjerljivib Neopho
kontrole podataka prethod
Nedovoljna zastita dobiti
liénih podataka potrebn
korisnika zdravstvenih saglasn
usluga nadlezn
instituci
lakao bl
omoguc
fizicko
obezbe:
4.4 Cuvanje | Rukovodilac Curenje Edukacija, interna |Neadekvatan ili Vrsiti redovne kontrole KONTINUIRANO Realizo'
bezbjednost |sluZbe opstih informacija; akta institucije, neefikasan sistem nad prijemom i
podataka i poslova Arhiva / Nesavjestan | podzakonska akta |kontrole nad prijemom razvrstavanjem Zakon ¢
dokumenata |Pisarnica nestrudan rad | razvrstavanjem dokumentacije u cilju zastti i
dokumentacije sprie¢avanja gubljenja, podatal
ostecenja ili primjen
neevidentiranja Rukovo
dokumentacije organiz
h jedini
vrie na
da bi se

zastitili
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podaci
pacijen
Redovn
rade ko
nad prij
i
razvrsti
m
dokume
e.

Sva
zahtijex
dokume
ija se
redovni
dostav!|
Dokum
asedu
skladu
Pravilni
arhivsk
gradi.
Razvije
sistem
strane |
za
zdravst
osigura
Fond z&
zdravst
osigura
redovni
unapre:
sistem.

5.1 PRAVA
PACIJENATA

Zdravstveni
radnici Ostali
zaposleni

Sukob interesa

Zakon

Sukob interesa zbog
diskrecionoq prava
direktora da imenuje
Zasdtitnika prava
pacijenata iz kruga
zaposlenog kadra

Omoguciti
samostalnost i
nezavisnost u radu
Zastitnika prava
pacijenata

KONTINUIRANO

Realizo

ZPP imi
potpun
samost
I nesme
rad.
ZPP rec
prisusty
edukati
semina
koji se
organiz
nekolik
u toku
godine,
bi bio
upozna
novitetl
nacinu
funkcio
audru
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ustanov
Dostupt
materij¢
edukati
radionic
saradnj
Min.zdri

5 2 PRAVA
PACIJENATA

Zdravstveni
radnici Ostali
zaposleni

Nedovoljno
razvijena svijest o
pravima
pacijenata na
zdravstvenu
zastitu

Zakon o pravima
pacijenata

Neinformisanost
pacijenata i nedovoljna
upucenost u procedure
{nepotupne
dokumentacije,
nedostatak uputa) Sto
doprinosi neefikasnosti
pruZanja zdr, usluga

Sprovoditi edukaciju
zdr. radnika o pravima
pacijenata

lzraditi i uciniti
dostupnim info
materijal o pravima
pacijenata

KONTINUIRANO

Realiza

Komple
dokume
ao
prigovo
se ured
vodi |
arhivira
realizov
mjere.
Kvarsta
godisnji
dostavl,
izvjesta
zdravlje
Na
kolegiju
se daju
popdac
realizoy
mjeram
Na
kolegiju
se zapo
upozna
prigovo
ako ih
date
preport
Min.zdr
se kvar
informi:
podnije
prigova
vrtl pric
| realize
mjere 2
njegovt
otklanji
Na sjtu
ustanoy
Min.zdr
je istak
kontak!
tel.Zas!
prava
pacijen
kako bi




KONTINUIRANC

bilo dos

i putem
sredsta
komunil
da podr
prigovo
5.3 PRAVA Zastitnik prava Nedostatak Zakon o pravima |Nepostovanje zakonske Voditi precizne KONTINUIRANO Realizoy
PACIJENATA  [pacijenata povjerenja u rad |pacijenata obaveze o vodenju evidencije o
Direktor Zastitnika prava |Uputstvo za evidencije o prigovorima pacijenata Rukovor
pacijenata postupanje po prigovorima pacijenata Dostavljanje izvjestaja komisije
NeaZurnost ifili prigovorima Selektivnost prilikom Min. zdravlja o sadrzaju kontrolt
neevidentiranje  |pacijenata Analize |obrade prigovora prigovora pacijenata kvalitet
prigovora Min. zdravlja o Nepostovanje kvartalno i godisnje kontrolt
pacijenata podnesenim zakonskog roka za Upoznavanje se proci
prigovorima postupanje po zaposlenih sa pregled
prigovorima rezultatima analize pacijen:
Nedostavljanje prigovora na postuju
obavjestenja pacijentu tromjeseénom nivou |
o ishodu prigovora preporukama za
Neispunjavanje mjera rieSavanje nedostataka
iz Analize MZ o Redovno obavjestavati
podnesenim pacijente o ishodu
prigovorima prigovora.
Dugo &ekanje na Redovna edukacija
pregled u JZU Zastitnika o vjestinama
Lo3a zastupljenost medijacije i
Zastitnika prava komunikologije
pacijenata u medijima lzvjeStavati MZ o
Nedostatak/neadekvatn realizaciji mjera iz
e vjestina Analize o podnesenim
komunikacije zdr. prigovorima
radnika sa pacijentima Intenzivirati promociju
Nedostatak vjestina rada Zastitnika i
Zastitnika prava podsticanje gradana da
pacijenata podnose prigovore
putem sredstava
javnog informisanja
Organizovati radionice
za sve zaposlene u zd
5.4 PRAVA Zdravstveni Nepostovanje Zakon, Narusavanje utvrdenog Kontrola pridrzavanja KONTINUIRANO Realizo'
PACIJENATA  |radnici procedura za podzakonska akta |redosljeda prijema utvdenih procedura za
prijem i obavljanje pacijenata na pregled prijem pacijenata na Rukovo
liekarskog pregled komisij:
pregleda Gubitak kontrol
povjerenja u rad kvalitet
ustanove kontrol
Se proc
pregled
pacijen
postuju

U
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zvjesta

periodu
radena
anketa
zadovol
pacijen
Rezulta
analize
ankete
pokazu,
visok st
zadovol
pruzeni
uslugar
ustanoy
Kratak |
vremen
period
¢ekanja
1D, zadc
pruZenc
zdravst
m uslug
6.1 MONITORING || Zdravstveni Nedovoljan Zakon o Prediozene mjere edovno dostavljanje KONTINUIRANO Realizo
EVALUACIHA  [radnici, kvalitet zdravstvenoj Komisije za izvjedtaja o:
KVALITETA rukovodioci zdravstvene zastiti unapredenje kvaliteta monitoringu; vodenju | Sprovod
RADA U odjeljenja, zaitite Podzakonska akta |rada, misljenja i Cuvanju medicinske kontinu
ZDRAVSTVENI |odnosno sluzbi lzvjestaji predloga u vezi sa dokumentacije; Komisij.
M zdravstvenih medunarodnih organizacijom rada i zdravstvenoj njezi kontrol
USTANOVAMA |ustanova. organizacija uslovima za razvoj pacijenata; kvalitet
zdravstvene bezbjednosti pacijenata redovni
djelatnosti, ne i zdr, radnika; dostav|
sprovode se na poStovan)u prava izvjesta
adekvatan nadin pacijenata; nadzor, svom ri
Antikorupcijske mjere u prevenciju, suzbijanje i direktol
zdr, ustanovama se ne prijavljivanje bolni¢kih ustanoy
sprovade na adekvatan Infekcija. Anketir
nacin Redovno sprovoditi zaposle
Ankete o ostvarivanju redovni
zdravstvene zastite Postoji
pacijenata u za zalb
zdravstvenim kojoj
ustanovama anketin
Sacinjavati izvjestaj o pacijen
ocjeni kvaliteta mogu o
zdravstvene zastite, sa SVoj pre
predlogom mjera za ili prigo
unapredenje kvaliteta radu
zaposle
7.1 SLOBODAN  [SluZbenik zaduzen [Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje Redovno objavljivati i KONTINUIRANO Realizo
PRISTUP za slobodan lobiranje, drugi slobodnom dokumenata shodno azurirati propise koji
INFORMACI|AM pristup nejavni utica) ili pristupu Zakono o slobodnom regulidu rad ustanove U postu




A informacijama drugi oblici informacijama pristupu informacijama, na internet stranici, u KONTINUIRAND objavljiv
kréenja principa kao i ostalih informacija skladu sa élanom 12 svih
transparentnosti; od znacaja za gradane ZSPI relevan

akata k
regulist
ustano\
7.2 SLOBODAN  |SluZbenik zaduzen |Donosenje Zakon o Neosnovano lzvjestavati o broju KONTINUIRANO Realizo’

PRISTUP za slobodan nezakonitih slohodnom uskracivanje padnijetih i rijeSenih

INFORMACI)AM pristup odluka; pristupu podnosiocu zahtjeva zahtjeva u

A informacijama Narusavanje informacijama pristup informaciji, Objavljivati izviesta
integriteta Vodi¢ za Slobodan [neobavjestavanje polugodisnje izvjestaje periodu
institucije pristup podnosioca zahtjeva o postoja

informacijama resavanju zahtjeva nekolik:
Zahtjev
slobodz
pristup
informe
alu
zakonsl|
roku su
donoge
rjesenj:
kojim s
dozvolj
slobodz
pristup
informe
a.
8.1 ODNOSI SA  [Direktor Krsenje principa  [Postojedi zakoni i [Nedovoljna Povecati broj KONTINUIRANO Realizo
JAVNOSCU Zaposleni zaduZen |transparentnosti ; |podzakonska akta; |informisanost javnosti o informacija o radu
za odnose sa Narusavanje radu institucije ustanove po sopstvenoj Odrede
javnoscu integriteta inicijativi | na zahtjev lice,
institucije; Gubitak Nedovoljna i medija | Javnosti imenov
povjerenja nekoardinisana Dalje naprijedivati za odnt
gradana u rad saradnja izmedu kvalitet i kvantitet javnoé¢
sluzbenika i razli¢itin organizaconih kvalitet | kvantitet Putem
institucije Jedinica informacija na web medija,
stranici ustanove interne
Redovno i stranic
blagovremeno obavije
dostavljati Informacije t o rady
ustano'
Unaprijed pripremljen preko F
predlog odgovora u sluzbe
odnosu na moguda Minista
pitanja koja su od zdravlj:
javnog interesa ili Sajt se
izazivaju posebno redovn
interesovanje medija i azurira
javnosti dasus
Pripremiti informi
komunikacionu radu




propisima iz ove
oblasti

Zloupotreba plaéenih
odsustava ljekara i
drugog medicinskih
radnika radi u¢es¢a na
kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
agranizaciji
farmaceutskih
kompanija,

vodenje evidencije o
plac¢enim odsustvima
radi u¢esca na
kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija,

Redovne i vanredne
kontrole evidencija o
propisanim i izdatim
ljekovama i drugim
farmaceutskim
proizvodima, statisticka
obrada sa predlogom
mjera, upoznavanje
zaposlenim |
preduzimanje
adekvatnih mjera na
sprietavanju ovih
pojava, kao i
kaznjavanju zaposlenih
koji su prekrsili
zakonske, podzakonske
i unutrasnje propise iz
ove oblasti, kao |
doneiene preporuke
nadleZnih organa i
organa ustanove

strategiju KONTINUIRAND ustanoy

jasno
Sprovoditi ispitivanja dostupr
javnog mnjenja o radu Uraden
ustanove. novi we
Naprav
plan m¢

koji je
dostavl
Min.zdr
Q.1 Reklemaranje |Direktor, Doktori |Reklemaranje Zakon o ljekovima [Nezakonit i Pojacana kontrola KONTINUIRANO Realizo

liekova, medicine, Drugi ljiekova, Drugi zakoni i netransparentan uticaj nacina i postupka

medicinskih  |zdravstveni medicinskih podzakonski akti  |na ljekare, u cilju propisivanja i izdavanja Nema t
metoda i radnici metoda i propisivanja i izdavanja ljekova i drugih ugovor:
postupaka i postupaka | drugih svojih ljekova | ostalih farmaceutskih Zaposl¢
drugih farmaceutskih farmaceutskih proizvoda, od strane pridrza’
farmaceutskih proizvoda prozvoda, nadleznih sluzbi i Kodeks
proizvoda suprotno te reklamiranja komisija ustanove ponasa
zakonskim | medicinskih metoda i promos
podzakonskim postupaka AZurno | efikasno ljekova
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