Plan integriteta

JZU Dom zdravlja ,Dimitrije-Dika Marenic¢” Danilovgrad

REAGOVANJE NA RIZIK

Prediozene mjere za

- Qgovorna
o : smanjenjefotkianjanje Rok
(reziduaini) . rizika 95008
1.2 Rukevodenie | MNarusavanje Zakoni | zmuu:gw ociend TProaktivno objavijivati  |direktor kentinuirano P
upravhanje . integriteta podzakonski akti  |javnog mnjenja i informacije iz clana 12 .
Rukovadicc S ¢ AR Rukovodioci
organizacionih Instituche Interna akata gubitak povjerenja Zakona o slobodrom o0 hizacianih
jedinica ustanove javnastl u rad ustanove pristupu informacijama, sdinica
zbog nedoveljne kao | druge infarmacije |
glayvnz sestra transparentnosti | od javnog Interesa, glavna sestra
Infarmisanja o radu, Obezbijediti d
kontinuiranu i
kualitetinu
Infarmisanost strucne i
dire javnost o radu,
inovacijama, dodatnim
uslugama, kadrovsko)
promjeni
1.3 Ruxovoden)e | |airektor Nedozvoljeno Zakont i Conosenje aaluka pod Postovdne principa direktor kontmuirana P
upravijanje . lohiranje ili drugl  |pedzakonska akla |eksternim Uticaem transparentnosti R
! lavna sest A - : 2 vt il i 2 v
g N nejavii uticaj lzviedtal 0 radu  |PuPTOtoR javnom prilikom donas=nja WMA%M_WM%M“::
Rukovodioci P i interesu zbog odluka 1z nadleZnost jedinica
organizacianih on%wm : lzvjestavane nepastojanja jasnih ustanove
jedinica ke tosti pri Agenciji 2a propisa za koriscenje, Utvrdwanje [asnin glavna sestra
enosenju otluka lenneiavanie diskrecionth ovlaséenja, ravila o koriscenu
iskoriscavanje karupcije m_wxnmco:.xmsm.wna:_m
javne funkcije I ki kod esvovarn e vise
sluzbenag Exickikadeks relevantnih subjekata u
poloZaja danojenju odiuka.
B3 ncxoc_cmn:_m | [dirextor Maruavane Objavijuju se Nedovoljna Unaprjeaiti gostupnost |direktor Kontindirano TS
upravljanje " principa relevantna trasnparentnost rada i preglednost
Sekretar 2 .
UMZ Ad xwwqgmxn transparentrostl  |dokumenta na ustanove | |relevantnih WMMOM_.N% ZA
poslove - c internet stranici  |informisanost gradana dokumenata | KADROVSKE
‘ A..._“mmn_o . Ministarstva usljed neazurirana informacija na internet | o o) e
rukovodioc : bkl zdravlja i internet stranice stranici (Statuz, Odluke,
organizaclonih mmws.mm,mu L zdravstuenh ustanave Praviinik o unutrasnjo; |Rukovedioc)
jeainica nesupLAN ac ustanova. Paslovi: ugover: 2dr, sistematizaci)i | organizacionit
ustanove | zakijuceni organizaciji radnth jedinica




upravijanja, misie

kontrola, Zaken:

podzakonska akta

1 njihove vrijednosti

Nedestavijanie Agencijl

godinu gisani 1zvjesta)

o primijenim

svi zapeslen Pravilnici | memaorandumi o mjesta, 2lanovi rada,  [svi zaposleni Kortinuirano
uputstva saradnji nisu objavljen| itd)
; = na internat stranici Unaprijediti i redovno
mwm_mr__.a_ﬁoxv. ustanove azurirati web stranicu
podzakonska akta Odstupanja u ustanove | dostupnost
sprovodenje strateskin relevantnih podataka
dokurmnenata, planova | Objavijivati poslovne
programa. ugovore i zaklucene
Nedovalina i memorandume o
nekoordinisana saradn|l na internet
saradnja izmedu stranici ustanove
razli¢itih organizacionh Redovna u toku godine
jedinica lzvjestavati o
sprovedenju strateskih
dokumenata, glanova |
programa
Redovna pracenje i
ocjend efekata
primjene strategija,
akclonih plancva,
zakona
1.6 xr_xo_..wonm_:.i I {direktor Neadekvatno Interna akta Odstupanja u Redowno u taku godine Jdirextor Kontinuirano
upravijanje : stratesko Institucije; sprovadenju stratedkib izvjedtavati o ol
Mq:xoe.oa_c: planirane | Obaveza dokumenata, planava i ~Isprovedenju strateskih ?,.x;owén.om., .
ganizacionin oot astautiania tf K o organizacionih
iedinica : ] sastavljana  |precrama dokumenata, planova | jedinica
budzeta lzvjestaja; Zakoni i [Nedovolina i progrema
- podzakonisks akta |nekoordinisana | |Redovno pracenjei | L
Edukacija raradnlE zmed ocfena efefata™
razhiditih organizaconih primjene strategija,
OBUKE | jedinica. Ne akcionih planava,
SEMINARI, ETICKI  |posjeivanje abuka od zakaona.
KODEKS bitnog z2nacaa za Objavljivane 1zvjestaja
planiranje budZeta | na sajtu i dostavljanje
postupak izvriavan|a nadleznim
plariranog. instituciyama
Cbjavijvati na sajtu
ustanove finans)ske
izvjestaje | dostavljanje
istih na zahtjey
nadlezne nstitucije,
Podjela radnih
zadataka.
1.7 Rukovodenije | [pamodnik Nedozvoljena ZAKON © Priman;e sponzorstava | JVrsiti redovau kontrolu {direktar Kontinuiranc
upravijanje  |direktora loviranje il drugi |SPRECAVAN|U donacija sugrotne evidencije o primljenim | o ic
Direkter, nejavni uticaj KORUPCIE odredbama Nmro:m o wvosuoaﬂmc_am i mmw:mm:wﬂs(o
spriedavanju Xarupcije anacijama
M.“xo,\oa_o.n. : Nedokumentovano[interna akia zmvo».o,.&__;? Erm:m_xm Dostaviti Agenciji za | S¥/denchu
ganizacionih st procedura institucije b Iy iaf - s poklana
jedinica Svi ) . chaveze evidentirania sprietavanje karupcie -
zaposien: Nepostojanje Eticki kodeks; primijenih do kraja marta tekuce  [pomacnix
|asne strategije  |INspekcijska sponzorstava | donacia godine za pretnedny  |airektora




1vizije

za sprjedavanie
korupcije pisanog
izvjesraja o primijenim
spenzorstvima |
donacijama.
Nepostojanje precedura
o postupanju, akcionih
planova...

sponzorstvima i
donacijama sa kopijom
dokumentacije u vezi
sa Lim sponzorstvima il
donacijama. na
prapisanom cbrascu
(&lan 22 Z5K).

Objaviti akte (
uputstvalne sajtu
ustanove o postupanu
prilikom prijema
donacija i spanzarstva,

Conijeti | objavitl
abavjestenje kojim ce
s@ svi zaposieni
upoznatl o obaverzi
prijavijivanja svin
poklona g neposredn|
rukovadieci abavezati
da azurno vode
evidenciju a primljenim
poklonima |
izviedtavalu nadleinu
sluzbu.

Danijeti interno
uputstve o vodenju
evidencije primljenih
poklona

Vreiti edukacije

Kontinuirano

N,mmcﬂm:_: tokom

aroeine.
Pojadati nagzor nad
zaposlenima,

2.3 Xadrovska

politika, eticno
| prefesionglnog|
ponadanje
zaposlenih

airektar
swi zaposleni

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnji

OBUKE | )
SEMINARI ETICKI
KODEKS

Pravilnici |
upuLstva

Lispostavijen
sistem za
prijavljivanje
korupclie |
postlupanje po
prijavama

Nedovolian razvijen
nivo svijestl zaposlenin
za prijavijivanje
korupcije | drugih
nezakonith radnji
unutar Institucije.

Atdukacija zapeslenh o

mehanizmima
prijavljivanja korupcije |
drugth nezakonitin
radnji unutar (nstitucije
Uvest: edulkaciju prema
ciljnim grupama
posebnag prema
sjuzeenicima koji
pokrivaju nziéne grupe
poslova | uvest
abavezu da se na svim
rolegijumima
raspravl@a 1 o temi
integrteta i prevencije
xorupcije kao jednoj od
obaveznih tadaka
dnevnog reda

direktor
svil zaposlen

KORTINUIRANG




2.4 Xadrovska direktor Neprjavijivanje  [Zakon a Neadekvatno Obezbijediti zastitu direktor KONTINUIRANG | e
politika, etidno| korupcije i drugih |spriedavaniu postupanje po zvizdaca od svih oblika
| profesicnaino Wwwwo_,_\mo,w“ao LICE nezakonitin radnji |korupcije Zaken o |prijavama zvizdaca diskriminacije | mmmwwowzo
ponasanje POSTUPANIE PO Ugrozavanje zastiti tajnih Naruiavanje zastite ogranicenja i ZA5TITU
zaposlenih PRIAV] ZVIZDACA stuzbenog lica kod |podataka Zakon o |identiteta | prava uskracélvanja prava PODATAKA
otkrivanija i zastiti zvizdala zvizdaca. Obavjestavati
CDGOVORNQO LICE |prijavljiivania diskriminacije na zvizdace o mjerama ODGOVORNG
ZA ZASTITU sumnje na radnom mjestu koje su preduzete po  JLICE Z APRIJEM |
PODATAKA korupclju | druge njihova| prijavi POSTUPANIE PO
povrede Postupati po PRIjAVI
integriteta preporukama Agencije |ZVIZDACA
Ugrazavanje za spriecavanje
zadtite podataka korupcije (u
sludajevima kad
Agencija sprovodi
postupak oo prijawvi), |
Izvjestavati Agenciju o
preduzetim radnjama
2 .5 Kadrovska direktor Donesenje Interna akta Veliki i/l nekontrolisan 5 Objavijivanje svih Direktor KONTINUIRAND | <
politika, eticro dsbaniiiaTavha nezakonitih institucije; prostar donosen;a Jodiuka od znecaja za Sluzbenik za
i prafesionalno) .?..cw.\xm J * |odiuka; Cbaveza diskrecionih odiuka Jrad, edukacyu, Javne nabavke
ponasanje lskariscavanje sastavljanja prilikom donoéenja usavrsavanje i Clanovi kemisia
zaposlenih DRUGA LICA KOJA [javne funkcijz it |izvjestaja, Zakoni | |prerasporednih materijalni status za otvaranje |
UEESTVUIU U slulbenog podzakonska akta |nesena, odluka o zaposlenin ne oglasnoy |vrednovanje
POSTUPCIMA, polozaja; Sukab variabilnom dieiu tabli institucije zbag ponuda
JEAVNIH NABAVE! |interesa; zarade i drugih odiuka povecania
Nezakonitost | od znadaja za rad J_Jtransparentnosti.. . —_—
narufavanie edukearif,; Redovne izviestavanie
integriteta u usavriavanje | nadleZnih institucija,
postupcima javnih materijaini status Prilokom donosenja
nabavk odluka ukljucit: sto vise
relevantnih subjekata,
Neadekvatne
sprovodernje
postupaka javnib
nabavki
2.6 Kadrovska Direktor: Sukob interesa Etick) Kodeks; Mogucnost nastanka [ 10onijeti interna Direktor KONTINUIRANO | «»
politika, eticno|Pomocnic| Zakon) i sukoba interesa S uputstvo za kontrolu i |Rukovodicc
| profesionalnoldirektara, svi podzakenska akta [prilikom donoiens £ evidenciju postajanja  jorganizacionih
ponasane zapaesieni odluka | sprovoden;a sukoba Interesa | |edinica
zaposlerih Direktor zakonskih procedure umaoaazw kantrola evi 2aposien
Rukovodiot zantjeva za 1zuzece
arganizacionin cu.:»mZe objaviti na
jedinica sajtu ustanove.
2.7 Kagroveka  |direktor Neelikasna | intarna akta Nedostatak stracrih A1zerSitl procjenu Dirextor KONTINUIRANG | oo
politika, etidno Direktar neracionalnea institucije, Zakoni (|predavanja na temu .| potrebnog kadra za Rukovodioc)
i profesianalno Rukavotlicel kadrovska politika |pogzakonska akta |kadrovske politike, efikasno sprovodenje  |organizacionh
porasanie e AlGAIR y - upravlianja | poslova iz nadleznosti  |jedinica
zaposlenin  |2rganizacient Neefikasnc ili rukovodenia, netituciie | i
jedinica :mxoo..d_:.mw:o Popuniti upraznjena glavna sestra
pomaénik upravljanje radna mjesta u skladu  |direktar




direktora

sa Previlnikom o
sistematizaciji i
arganizaciji radnin
mjesta

Orgarizovati na rnivou
ustanove sto vite
edukativnin skupova iz
oblasti rada, kao i
obuka | seminara na
nivou zdravstva sa
akcentom na
rukovedenje |
upravijanje..

KONTINUIRANG

2.8 Kadrovska
politika, etidng
| profesionalno)
ponasanje
raposlenih

Direktor,
rukovodioc
arganizacionih
jedinica Swi
zaposleni

Nesavjestan
nestrudan rad |
neblagavremeno ¢
neazurno
obavlianje
pavjerenih postova

Nesaviestan rad

Intema akta
institucije, Zakonl |
podzakanska akta

Eticki kadeks

Intern akt | procedure
U postupanju,

Struéno usavesavanje
Nedostatak strudnog
zZnanja « viestina kadra.

{Donijeti interne
Aprocedure sa

definisanim rakovirmna
za izvrsavanje radnin
zadataka.

Odredit lica zaduzena
Za arganizaciju i
sprovodenje Planova,
mlera..

Obezbijadic
zaposlenima struéno
usavriavanje

pormock
direktora

Direktor,
rukovodicci
arganizacionih
jedinica Svi
zaposlen|

KONTIUNIRAND

2.9 Kadrovska
politika, eticno

Direktor;
Aukovediocl

Povrege
profesionainih,

Interna akia
nstitucije; Zakoni i

Nepostovane etickih
standarda u zdr,

JPostavitl kutju za zalhe

u Ustanav!

Svi zaposieni
Direktor,

KONTINUIRANO

I prafesionalnolarganizacionih etk pravila | podzakonska akta Justanovama Pratiti sprovedenje rukovodioc
ponatanje jedinica; Svi pPrisirasno Kodekse etike | arganizacianih
zaposlenih zaposieni ponasanje sa deontologije | Etickog  |jedinica
laksim kodeksa medicinskih
posledicama sestara, i tehni¢ara |
lzvjestavati o nihavoam
sprovoden;u
2.1 Kadrovska Rukovediocl Nezakonit proces  |interma axte Odreden broj AVrsiti periadicriu direktor KONTINUIRANG
o Politika, etidnglarganizacionih planiranja i mstitucije; Zakoni 1jsluzbenika nema kontrolu sertifikata o redsiednik
i profesionalno)jedinica sprovodenia podzaxonska akta |poloZen poseban polozenim strudaim m oi_mbm
ponasanje Gl Sestrs procedure Interna pravila i [Stru¢n! ispit / Odredeni ispitima i licencama za )l
zaposlenih zapeiljavania procedure broj strucnih radnika rad
direktar nema licencu za rad, Vriiti svakodnevm
Pravinics 1 Prekoradenje nadzer nad radom
uputstva ovlascema zaposlenih,

Saciniti intern: akt o
postupku prijgma u
radni odnos-
pracedurama,
obrazovati komisiju |




denijeti odluku na
transparentan nacin

KON TINUIRANG

2.1 Kadrovska Zdravstveni Zloupotrebe Zakon, Ne vrsi se provjera ASprovoditi periagicne  |direkter KONTINUIRANC
politika, eti¢na|radnici koriscenja podzakonska akta |proviera priviemene | kontrole opravdanosti Komishia va
| profesionalng] direktor privremens sprijedenostl za rad. Aprvremene xozﬁqo“c ¥
ponasanje sprijedencsti za Dnevnik prisustva na sprijecenosti za rad k _:mn
zaposlenih glavna sestra rad od strane radu zaposlenih alliEa
zaposlenih Voditi dnevne, nedeljne
i mjesecne evidencije
prisustva na radu
1 Kadrovska Svi zaposleni Neadekvatan nive [Zakon a Nesprovodenje | Sprovodene godidnjeg fdirextor KONTINUIRAND
politika, etidnolDirektor, kvaliteta strucrog [zdravstvenoj godisnjeg plana plana kontinurrane Komisi
i profesionalnofrukovedioc) rada zdravstvenih |zastiti Bliza kortinuirane medicinske egukacije | xo_,n”.w“u 3
ponasanje organizacionih ratinika i uputstva za medicinske edukacije | struépog usavriavan;a kvaliteta
zaposlenih jedinica saradnika strudno struénog usavrsavanja zdravstvenih radnika | >
usavrsavanje dravstvenin radnka | zdravstvenin saradnika
zdravstvenih 2dr. saradnika Redowvno dostavijanie
radnika | Znoioocn%u__ 24 izviestaja o
zdraystvenih radnicima | sprovedenom strucnom
=aradnika Plan saradnicima da s usavrSavanju |
strudnog struéna usavréavalu kontinuiranim
usavriavanja i Nedostavljanje eduxacijgma 2dr.
edukacije mﬁmncq 5.3&3 MZ o Ea:.xm i saradnika
ederom stesfpnm | — - internt provier
cmz.:_c<m cmm<..wm<m2.: struénog rada u
kontinuitety, na nacin |
pod uslovima
utvrdenim statutam
ustanove
2.1 Kadrovska Direktor Kréenje procedura |Zakon o Odstupane od Alzraditi izviesta) o dirextor KONTINUIRAND
politika, eticno|Rukovedioc| o nagradivanju i |zdravstveno kriterijuma prilikom ~Jzapaoslenima koji su Aoénik
| profesionalnojorganizacionin finansijskim zadtitl Zakon o nagradivanja zdr nagradeni zboy M_wwrcno ‘M.
ponasanje jedinica podsticajima zdr, |zaradama radnika |saradnika dopringsa na 4
zaposlenih radnika i zdrav, zaposlenih 1 unapredenju kvalitets
saradnika javnom sektoru zdravstvene zadtite, uz
Zakoni, Interna OUQN_ONA.EN ;
akta institucipe: _N...._mwam. objaviti na
Pojacan sluzben sajty cﬂwa.gm 59
St HEds0r cbrazloZenjem
2.1 Kadrovska Zdravstveni Napustanje Zakon o Napustanje radnog Redovno kontrolisati  [Direktor, YOMTINUIRAND
politika, etidno|radnict radnog mjesta zdravstveno) mjesta zaposlenih prije \m& prisutnest zdravstvenih |rukevedioci
i profesionalng prije dolaska 2a5titi doiaska zamjene, dime - radnika na radnim arganizacionin
ponasanje zamjene Etieki kodeks se narusave mjestima. jedinica Svi
zaposlenih bezbjednnst pruzana Vodit dnevnik rada, zaposien|




Interna kantrola

zdravstvene zastite,

GCostavljati izvjesta)
dirextoru |
rukovodiocima
organizacionh jedinica
o prisustva zaposienih
na radu

KONTINUIRAND

2.1 Kadrovska Direktor MNetransparentnost [Zakon o Kréenje uslova | Spravoditi redovne direktor KONTIUNIRANO

5 politika, eticno| U postupku zdravstveng, kriterijuma za kontrole odobrenih Sekretar za
i profesionalno| odebravanja i zadtitl; Pravilnik o Jobavijanje qspecijalizacija,Pravilnik e
ponasanje obavljanja specijalizacijima  |specijalizacija, o specifalizacijama m M< K
zaposlenih specijalizacia Krienje postupka po objavitl na sajtu 2 _8<m "

kome se wrét izbor ustanove i na oglasno; PR e
izmedu prizavljenih tabh.
kandidata |avni poziv objaviti u

dnevnim novinama, na

Sajtu ustanove | na

ogiasnoj tabll

2.1 Kadrovska g Direktor Netransparentnost [Zakeni | Nedavalijna Freduzet mjers na direktar KONTINUIRANC
politika, eticnoj . 2 prilikorm podzekoniski aktl  |transpareatnost poboliSanju donieto

6 i profesionalno ,_M.%HMMJMM.,?: ke oglatavanja Interna akta prittkom agladavanja internoq akta, Kojlm mm mﬁ.:__m.?i #d

woﬂo% HERE Tslobodnih radnih - |ustanove sloodnih radnih preciziraju procedure m..uw,.nmi
mjesta mjesta zaposliavanja, u vk
pogledu trajanja posiove
oglasa, proviera radne
bodovanja i dr,
Prilikom raspisivanja
oglasa za slotodna
radna mjesta,
omogqucitl kandidatima
davoljan broj dana za
prijavu na cglas |
prkupljanje neophadne
dokumnentacije, o
pravilu ne krace od
osam dana
Danijet| praviink.

3.2 Planirane Direktor Sef Neagekvatng axoni | Neadekvatno planranje AOsiguratt ucesce svih  [direktor KONTINUIRAND
upravijanje ekonemsko- stratesko podzakenska akta; jbudzera relevantrih subjekata i R ik tomcBins
fimansilama  [finansijskon planicanje i Edukacija [edirica prilikam ‘.m s o:x o

sektora izvréavanje glaniranja budZeta ,__zw.m.m_: ©
budZeta Pahadati relevantne s

obuke ' seminare na
temu planitanja
budzeta




3.3 Planiranje i Direktor Iskeriscavanje ostojeci zakoni i [Neadekvatno | Redovno sprovodenje  [direktor KONTINUIRANG
upravlanje Rukovedilac javne funkcije ili  |poozakonska akta |nedovoljno unutradnjih finansijskin Rukovod
finansijama  |finansijske sluzbe |sluzbenog lzviestavanje transparentno trodenje kantrola u.%uw. “Wn

polozaja budzetskin sredstava Postupati po m.cwcom JBRE
preporukama iz
izvjedtaja o izvriens)
reviziji od strane
nadleZnih institucija

3.4 Planiranje i Cirextor, Donesenje Eticki kodexs, Postaj moagucnost Unijeti antkorupcijsku  |direktor KONTINUIRANO
upravljanje Sluzbenik za javne [nezakonitth Zakonl | davanja pragnasti klauzuly 1 sve ugovore Sluzbenik:za
finarsifama  |nabavke; Clanovi |odiuka, podzakanska akta |odredenoj firmi kroz o javnim nabavkama o el

komisija za Iskeriscavanje pravilnici | neabjektivno (&han 15 ZjN) !
otvaranje | javne funkcije ili upLitstva bodovanje pristiglik Provjera izjava o Xomisija za
vrednovarje sluzbenog ponuda zbag nepostojanju sukeba otvaranje
ponuda polezaja, Sukob pnjateljskih | rodackih interasa ¢lanava vrednovanje
interesa. veza {(klijentelizam, tenderskin komisija i vonuda
Nezakanitost: nepotizarm, kromzam) sluzbenika za javne
narusavanje ili sukoba interesa nabavke | obrazacae za
integriteta u Imovina,
pestupcima javnih Interma kontrola
nabavki

3.5 Planiranja | Direktar Siuzbenik |Neadexvatno Zakoni i Postovan)e procedure JGodidnje lzvjestavanje  |Direktor, KONTINUIRAND
upravljanje 2a javne nabavke [sprovodenje podzakonska akta; [sprovodenia postupaka rukovodstva o Sluzbenlk za
finansijama....f Clanovi komisij ka javnin. - |Obaveza nnabavke i -

za olvarenje | nabavki; sastavijanja Odstupanje od jevrih nabavka larovi korisija
vrednovarnije Prekoraenje | lzviestaja; Ugovon [realizacije aktivrostl Redovno izviestavanje [za otvaranje
ponuda zloupctrebe o javno] nabaver  |predvidenik ugovorima nadleznim institucijama |vrednovanie
sluzbznih Praviiniel | 0 javna) nabavel Objavijlvanje ponuda
nadleznost; uccﬁr\u dakumenata na sajt
Nezakenit uticay uprave | na sajt
institucije

3.6 Planiranje i Sluzbenik za javne [Iskoriscavane EtilK kodeks; Davanje prednosti {Chavezao ukljutivanje [Sluzbenik za KONTINUIRANO
upravijanje nabavke javne funkcie il fInspekojska odrencj lirmi U procesu po jedrog eksperta iz |lavne nabavke
finansilama Sluzbenici keji sluzberiog kontrolz, Zakonii |javne nabavke, na - |obiasti na kaju se Komisija za

pripremaju palozaja podzakonska akta |nacin ga se tehnicka odnosi kankretna javna uoﬂ,._cvm javne
tehnicke Zakon o lavaim specifikacia nabavke u sastav :mom.}_. g
specifikacije Donesene ms b pritagodava za kemisje

nezakonitih nabavkama odredenu firmu Promjena sisterma tako |direktor

odluka; da vise exsperta radi

Iskonsécavanje ma tehnicko

|avne funkcije ill specifikaciji kaja ne

sluzbenog smije sadrzati

polozaja; Sukob
interesa,
Nezakonitosti i
narulavane
integriteta u
postupcima javnih

diskriminatroske
kriterijume

U svim postupcima
uvrstiti xomisiju za
otvaranje i vrednovane
nabaviki.




nabavk:

3.7 Planiranje i Direktar Sluzbenik [Medozveljena Zakon| | Nedovolina Chjavljivati ugovore | [dirextor KONTINDIRAND | o
ugravljanje za javne nabavke |lobiranje, drugl podgzakonska akta; |transparentnost javnih sve anekse ugovora na Siusbenik za
finansijama nejavni uticaj il |Portal javnin nabavki internet stranicl ol mm MN k

drugi ablici nabavki Objavljivati pozive za RO EaPRe
kréenja pnncipa . uéedce u postupcima
transparentnosti Mwnwwxwww_wz.i javnih nabavki i druge
dokumente
Pravilnik o Na namanje tri adrese
jednoastavnim slatl zantjeve za
nebavkama dostavljanje ponuda.
Livrstitl komisuju na
sve nabavke vede
vrljednostl

3.8 Planiranje | Direktar, Lice koje [iskariscavane Interna akta Nije cbazbyeden Donliets interne direkior KONTINUIRANG | &
upravljanje  |rukovodi voznim  fjavne funkeije il finstitucije; Zakoni i |edekvatan sistem | procedure o koriscenju g ocopoe o
linansijama parkom m_:mvm.:oo podzakonska akia kontrole nad sluzbenih vozila ?.a:mm mr.,..

PRSI polazaja xo:wnm:wmi sluzbenin .mv_,n.éwa.: redovne m._:mcmk
-} P ™ Laven - Vozle xontroie
finansijske sluzbe: |nanotenje imenavati adgovorno | Rirektor; Lice
nezakonitih odiuka lice za kontralu vozila  |koje rukovadi
voznim parkom

4.2 Luvanje | Cirektor Curenje Zakoni, Interna Neadaokvatng zastita fazmobriti megudnost  |direktor KONTINUIRAND | «»
bazbjednost ., o Infarmacija; akla institucije:  finformacionog sistema uvedenja posebnog IT |
podataka J:x.o<oa._oﬁ |lskoriécavanije Pojadan sluzbeni | [Nedovoljna IT sistema po principu x:ro<oa._o._
dokumenata organizacionih javpe funkcije li [struéni nadzor bezbjednost podataka Data Menagament za cEmeTmnmm:_:

?u_:_ﬁw S m_r»wm:oa kao | njihove korsdenje elektronsku bazu X _ma.:aw. Svi
zapos! mw. polozala: za privatne svrne dokumenata u posiedu zapasl 2.4_
UgroZavanje insttucije (aptiona) o
zastite podataka Obezbijediti
kontnuiranl strucni
nadzor nad podacima
Cbuditi zaposlene o
bezbjednom rukovanju
podacima u
elektronsko| formi

4.3 Cuvanje | Direktor , Glavna |Curenje Tzakonl, interna Neadakyatno Tzursitl analizu da W su |direktor KONTINUIRAND | e
hezbjednost  |sestra ustanove , |informacia; akta institucije; pestupane sa mijere fizitke i tehnicke . t
podataka | Rukavodioct Nesavjestan Pojacan sluzbeni | [sluzbenom bezbjednosti efikasne i §19VNA-SE5Lra
dokumenata |organizaciorih nestrucan rad; strucni nadzor dokumentacijom 1 primjenjive Rukovodioci

jedinica, Ugrozavane informacijama zteg Cbezoijediti uslove 2za  [organizacionin
Gdeogovorno lice | zadtite podataka nedovoijnih mjera fizicko otezbjedenje jedinica
za zastity li¢nik fizicke bezbjednasti i imovine

podataka, Sef

tehnicke siqurnosti.

Cbezgljediti potpunu

Odgovoma lice




KONTINUIRAND

pacienala
Neazurmaost )il
negvidentirarje
prigovara
pacienata

postupanje po
prigovorima
pacijenata Analize
Min. zdravla o
podnesenim
prigovarima

prigovarima pacijenata
Selektivhost prilikam
obrade prigovora
Nepostovanje
zakanskag roxa za
pastupanje po
prigovarima
Nedostavljanje

obav estenja pacientu
a ishadu prigovora

Daostavljanje izviestajs
Min, zdravlja o sadriau
prigovera pacjenata
kvartalno | godisnje
UpGznaveanje
zapaslenih sa
rezultatima analize
prigovera na
tromjesednom nivou i
preporukama za

pravno- Cstecenja, otudena. primjenu Zakona o za zastitu licnik
kadrovskog izgubljena zastiti Icnih podataka [podataka
sektora dokumentacija usljed Povecan nadzor pad
neadekvatnoq sistema zastitom povjerjivih
kantrole podataka
Nedovelina zastita
li¢nih padataka
karisnika zdravstvenih
usluga
4.4 Cuvanje | Rukovodiiac Curenje Edukacia, nterna [Neadekvatan ili Vrsiti redovne kantrole |disekter KONTINUIRAND | o
bezbjednost  |sluzbe opétih infarmacija; akta institucije, neefikasan sistern nad prjemom | :
podataka i poslova Arhiva ) |Nesavjestan | podzakonska akta |kontrale nad prijemam razvrstavanern arhivar
dokurmenata  |Pisamica nestrucan rad i razvrstavanjem dokumentacije u cilju
. dokumentacije sprieéavanja gublienja,
Nedovoljna ostecenja ili
kontrola rada neevidentiranja
dokumentacije,
Arhivirati
dokumentaciu u stkadu
53 praviinikom o
arhivskej gradi.
5.1 PRAVA Zdravstveni Sukab interesa Zakon Suxoh interesa zbag JCmoguciti direltor KONTINUIRANG | e
PACIENATA  |radaici Cstali X diskrecionog prava samestalnost |
zapaosleni Etitki kodeks direktara da .ﬂ,_a:Em nezavisnost u radu
Zattitnik prava wa:”:,xm prava Nmﬂ:ixw prava
pacijenata pacijenata iz kruga pacienata
zaposlenag kadra - | Y— —
5.2 PRAVA Zdravstven| Nedovoljno Zaken o pravima  |Nelnformisanost 16 5provoditi ecukaciju direktor KONTINUIRAND | «»
PACIENATA  [radnici Ostali razvijena svijest o pacijenata pacijeneta i nedovoljna po8 et s jzdr. radnika o pravima Zattithik prav
zapasleni pravima upucenost u procedure fi i pacijenata i r_w L
7%t pacijerata na [nepotupne fzraditi i uCiniti paciena
Stitnik prava i
pacijenata zdravstvenu dokumentacie, dostupnim info
zadtity nedostatak uputa) &ta rmaterjal o pravima
doprinnsi neefikasnosti pacijenata
pruzanja zar. bsluga
5.3 PRAVA Zastitnix prava MNedostatak Zakan o oravima |NepoStovan|e zakancke | Voditi precizne direktor KONTINUIRAND | o
PACIIENATA  |pacijenata povijerenja urad  |pacijenata obaveze o vadeniju evidencije o Zabritnik prava
Direktor Zastitnika prava  |Uputstvo za evidencije o prigoverima pacijenata na n;.m:wnm v




Neispunjavane mjiera
iz Analize MZ o
podneéenim
prigovorima

Dugo cekanje na
pregled u JZU

LoSa zastupljienost
Zastitnika prava
pacijenata u medipma
Nedostatak/neadekvatn
e vjestina
komunikacije zdr,
radnika sa pacijentima
Nedostatak viesting
Zastitnika prava
pacijenata

rigsavanje nedostataka
Redovno obavjestavati
pacijente o ishodu
prigevora.

Redavna edukacija
Za&titnika o vjestinama
medgijacije i
kemunikologije
lzvjestavati MZ o
realizacijl mjera iz
Analize o padnesenim
prigoverima
Intenzivirati promoc jju
rada Zastitnika |
podsticanje gradana da
padnose prigovare
putem sredstava
javnag informisanja
Organizovat: radionice
za sve zaposlene u zd

KONTINUIRAND

S 4 PRAVA

PACHENATA

Zdravstven:
radnici

Zastlitnix prava

Nepoitovan|e
procedura 7a
prijlem i obavljanje
liskarskog

Zakon,
podzakanska akta

Knjiga procedura

NaruSavane utvrdenog
redosljeda pojema
pacijenata na pregled

1Xontrola pridrzavanja

utydenin procedura za
prijern paciienata na
pregled

Svi zaposleni

Zasdtitnik prave
pacijenata

KONTINUIRAND

.‘
RACAEOAL pregleds Guoitak direktor
direktor sovierenja u rad
ustanove
—— = T e ————— ———— ————— —— — —— ——— ———————
Informacija;
Nesavijestan
nestrutan rad;
ugroZavane
zaStite podataka
6.1 MONITORING | |Zdravstveni Nedovoljan Zakon o Predlozens mjere Redovno dostavijanje  JRukovodioc KONTINUIRANG
EVALUACHAS  |radnici, kyvalitet zdravstvenoj Komisije za izvjesdtaja o organizacionih
KVAUITETA rukovodioci zdravstvene zastiti unapredenje kvalitety monltoringu; vodenju i {jedinica
RADA U adjeljenja, zasute Podzakonska akta {rada, misljenja | 1cuvanju medicinske direkkor
ZORAVSTVENI Jadnasno sluzbi lzvjedta)l predioga 1 ezl sa dokumentacijz; R
M zdravstvenih medunarodnih organizacijom rada | zdravstvenoj njezl Zdravstveni
USTANOVAMA Justanava. organizarija uslavima za razvo) pacljenata; radnici
zdravstvene bezbjednosti pacijenata
djelatnosti, ne i zdr, radnika

sprovode se na
adekvatan nadin
Antikorupcijske mjere u
2dr. ustanavama se ne
sprovode na adekvatan
nacin

postavanju prava
pacijenata, nadzor,
prevenciu, suztianje i
prijavijivanje bolmickih
infekcija.

Redovno sprovodit
Ankete g ostvarivanju
2dravstvene zastite
pacijenata u
zdravstvenim
ustanovama
Sadinjavati izvjests) o




ocjeni kvaliteta KONTINUIRANO
zdravstvene zadtite, sa
prediogom mjera za
unapredenje kvaliteta
7.1 SLOBODAN  |Sluzbenik zaduzen [Nedozvaleno Zakon ¢ Neobjavljivanie JRecovno objavijivatii - |direktar KONTINUIRANG
PRISTUP za slobodan lobiranje, drugi slobodnom dokumenata shodno azurirat: propise koji
INFORMACIIAM pristup ne;avni uticaj Il pristupu Zakono a slebodnam regulisu rad ustanove m.c»cm.a_x L
A informacyama drugi oplici informacijama pristupu informacijama, na internet stranici, u m_oconu:
krienja principa kao | ostalih inforracija skiadu sa ¢lanom 12 pustupr
transparentnosti; od znataja za gradane 259 informacijama
Ucinitl dostupnim u
okviru sajta Doma
zdravlja informacije
koje se odnose na
antikordpciiu, Zakon o
lobiranju, Zakon o
slobednom pristupu
infarmacijama.
7.2 SLOBODAN Siuzbenik zaduzen [Donasenje Zakon o Necsnovano AlzvieStavat] 0 broju direktor KONTINUIRANG
PRISTUP 7a slobodan nezakonitih slabodnom uskracivanje codnljetin | rijesenihy i
INFORMACHAM pristup adluka, pristupu podnosiocu zahtjeva zahtjeva m_:uum_.:m
A informacijama Naruavanje informacijama pristup informascijl, Objavljivati 2aduZen za
ntegriteta Vadi¢ za Slobodan [neabav|estavanje polugadidnje izvjestae, m_onc odan
institucije pristup podnosiaca zahtjeva o godiin] eizviebtaje. prstup.
AR —finformacijaima  riesavaniy- i Lraabis _{inlonnacjama -
il od bitnog znacaja o
LR AS radu ustanove javnost
Bezbjednost putem sajta i

korisnika usluga

drustvenih mreza
ustanave

8.1 ODNOSI SA
JAYNOSCY

Dirextor

Zaposieni zaduzen
za odnose sa
javnoscu
pemocnik
direktora

svi zaposleni

Krsenje principa
transparentnosti;
NaruSavanje
integniteta
Institucije, Gubitak
povierenia
gradana u rad
sluzbenika |
institucije

Posto,ecl zakoni |
podzakonska akta;
Eticki kodeks
Obaveza
sastavljanja
izvjattaja

Nedovalna
informisancst javnosti o
radu institucije

Nedovalna i
nekocrdinisana
saradnja izmedu
rezlicitih organizaconin
jednica

Povecati broy
infarmacija o radu
ustanove po sopstvengj

inicijativi | na zahtjev
medija i javnosti
Dale naprijedivati
kvalitet | kvantitet
informacija na web
stranici ustanove
Redovna i
blagovremeno
dostavljati Informacije

Unaprijed pripremljen
prediog odgovora u
odnosu na meguda
pitanja keja su od

girekror

pormocnik
direktora

Direxror
Zaposleni
zaduzen za
aanose sa
javnoscu

KONTINUIRANC




jiekova,
medicinskih
metoda |
postupaka |
drugin

proizvoda

g1 Reklemaranje

farmaceutskin

Direktor, Doktorl
medicine. Drugi
zdravstven
radnici

Reklemaran)e
ljekove
rmedicinskin
metada i
postupaka | drugih
farmaceutskin
proizvoda
suprotno
zakonskim i
podzakonskim
propisima |z ove
oblast!

Lrugi zakoni |
podzakanski akti

Etickl kodeks

Zakon o Yekovima

Nezakonit |
netransparentan utica)
na ljekare, u cilju
propisivanja | \zdavana
svojin ljekova i ostalih
tarmaceutskih
prozvada,

1= reklamiranja
medicinskih metoda |
postupeka

Zloupotreba placenh
odsustava ljekara
drugag medicinskih
radnika radi ucesca na
rkengresima,

Tavnog interesa ili
izazivaju posebno
interesavanje medija |
iavnosti

Pripremiti
komunikacionu
srrateglju

Sprovoditl Ispitivana
javnog mnjena ¢ radu
ustanave,

Azurirat] rad ustanove
na sajtu.

KONTINUIRANC

qPojacana kentrola
nacina | pastupka
propisivanja i\zdavanja

ljekova | drugih
farmaceutskin
preizvoda, od strane
nadleznih sluzbi i
vormisija ustanosve

Azurmno | efikasno
vadenje evidencije ¢
placenim adsustvima
radi ucedda na
kongresima,
serminarima i drugim
naufnim skupovima U

Sukob interesa
ednosna propisivanie i
jzdavanje liekova |
drugih farmaceutskih
proizvoda firm: koje su
finansirale prisustvo na
raznim skupapviima
ljekarima | drugim
farmaceutskim
radnicima.

direktor
svi zaposien|

Zdravstveni
radnici

KONTINUIRANG

— inarimad L drugim. ow:wsnmn:..
nauénim skupovima U farmacautskin.
ngranizaciji xompanija,
farmaceutskin Radovne | vanredne
kempanija, kontrole evidencia o

propisanim | lzdatim
ljekovama | drugim
farmaceutskim
proizveding, statisticka
pbrada se predlogom
miera, upoznavane
zaposienim |
preduzimanje
adekvatnin mjera na
spriecavanju ovih
pojava, kao |
kaznjavanju zaposienih
koli su prekrsill
zakonske, podzakonske
| unutrasnje prapise iz
ove ohlasti, kao |
donesene preporuke
nadleznih organa i
organa ustanove







